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Sur la voie de la nhormalisation?

Les lecons de la crise.

La pandémie oblige - inévitablement
- les acteurs du monde écono-
mique a se réorienter. En Suisse
également, elle entrainera aussi

des changements dans le secteur

de I’expédition et de la logistique.
Les effets multiples et profonds du
COVID-19 ne peuvent étre appréhen-

Thomas de Courten
Conseil national
et président de
SPEDLOGSWISS

dés que de maniére rudimentaire
jusqu’a présent. Pendant les phases
de confinement a I'échelle nationale,
des chaines d’approvisionnement
entiéres ont été perturbées et les
ports, le trafic maritime et le trafic

aérien de passagers ont été para-
lysés dans le monde entier. Le flux de marchandises a changé
rapidement, notamment en raison de la fermeture des usines
et de I’arrét de la production en Chine. De nombreux secteurs
éprouvent encore de grandes difficultés a obtenir leurs marchan-
dises et les piéces de leurs fournisseurs.

La situation reste tendue. Des contrdles aux frontiéres ont été
introduits dans la plupart des pays européens, provoquant des
embouteillages et des retards. Les collaborateurs travaillant a
I’étranger, y compris les chauffeurs routiers, ont dii &tre mis en
quarantaine pendant plusieurs jours lors de leur retour sur leur
lieu de travail. En général, les fournisseurs ou les clients de I’ex-
térieur n’ont plus été autorisés a entrer dans les bureaux ou dans
les locaux d’usines. lls ont parfois été traités comme des |épreux.

Les restaurants et les hGtels n’ont presque pas de clients et ont
donc eu besoin de moins de livraisons. Dans le méme temps, les
supermarchés ont été vidés et ont dii &tre approvisionnés plus
frequemment. Les entreprises de logistique doivent constamment
replanifier et réagir aux changements presque quotidiens. En
raison de la peur du virus, de la fermeture des magasins et du
travail a domicile, le comportement de consommation des gens

a aussi considérablement changé. Les gens commandent de plus
en plus en ligne.
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Il'y a donc eu aussi des gagnants: le commerce électronique,

les services de colis, les sociétés de logiciels, les fabricants de
technologies médicales et de produits d’hygiéne, le secteur de la
santé en général, les sociétés de vidéoconférence. Les fournis-
seurs de logiciels proposant des solutions dans les domaines de
la fabrication numérique, de la banque et de I’assurance ainsi
que de la cybersécurité feront également partie des gagnants a
moyen terme. Le COVID-19 incite des industries entiéres a accélé-
rer la transformation numérique de leurs activités principales ou
a I'initier au plus tard dés maintenant.

Aprés le confinement, les processus commerciaux et I’écono-
mie mondiale sont encore en train de revenir a la normale. Le
plus grand programme d’aide de I’histoire du gouvernement
fédéral - préts d’urgence, indemnités de chdmage partiel et
régimes de rigueur - a jusqu'a présent permis d’éviter la faillite
de nombreuses entreprises. Reste a savoir si cette situation sera
synonyme de durabilité pour notre branche de I’expédition et de
la logistique. Cependant, la confiance me semble ici justifiée.

Il est donc intéressant de s’interroger sur les changements a long
terme dus a la pandémie. Comment les prestataires de services
de logistique et d’expédition seront-ils affectés? Quelles lecons
ont été tirées du confinement? Comment les entreprises de-
vraient-elles se préparer a un scénario similaire a I’avenir?

Un élément important me semble étre que les chaines d’approvi-
sionnement peuvent &tre maintenues dans une mesure surpre-
nante grace a des outils en ligne et depuis le bureau a domicile.
Dans certains cas, les affaires peuvent méme étre menées de
maniére plus efficace et plus souple. En raison de I'expérience
positive, la numérisation des processus individuels et leur trans-
parence vont se développer de plus en plus.

De nombreuses entreprises ont pris douloureusement conscience

que leurs chaines d’approvisionnement n’étaient pas a I’abri des
crises. Elles étaient devenues trop dépendantes de fournisseurs
individuels, par exemple de la Chine. Il est donc important de di-
versifier les chaines d’approvisionnement et d’intégrer différents
fournisseurs de plusieurs pays et régions, y compris davantage
de fournisseurs et de fabricants locaux.

A long terme, cela tendra a rendre la production a nouveau plus
locale et durable, ce qui raccourcira les chaines de valeur. Le
risque d’erreurs dans les chaines d’approvisionnement devrait
diminuer. La menace de faillite des fabricants et des fournisseurs
doit également &tre prise en compte. La sécurité en cas de crise
est désormais bien plus importante que les avantages d’un prix
bas. Ces évolutions rendront plus importante la transparence tout
au long de la chaine d’approvisionnement. Les fabricants et les
logisticiens peuvent alors planifier plus efficacement et identifier
les éventuels goulets d’étranglement de I’approvisionnement a
un stade précoce ou passer plus rapidement a des voies d’ap-
provisionnement alternatives. La planification active du réseau
et de la chaine d’approvisionnement, la prévision et la gestion
numeériques des stocks ainsi que la planification globale des
capacités logistiques seront décisives pour rendre les entreprises
a nouveau plus résistantes aux crises.

Lintralogistique connaitra également de nombreux changements.
La production en mode «push» et selon le principe du kanban,
avec livraison en flux tendus des piéces du fournisseur - comme
c'est le cas dans I'industrie automobile, par exemple - doit étre
reconsidérée dans de nombreux endroits car elle est trop sujette
aux défaillances. Les effets des défaillances de livraison sont trop
importants et peuvent facilement conduire a I’arrét de I’ensemble
de la production. Le stockage en mémoire tampon redevient
intéressant pour la sécurité en cas de crise des entreprises. Dans
ce domaine, les entreprises pourraient également recourir de
plus en plus a des entrepots de proximité chez les prestataires de
services logistiques pour leurs produits stratégiques.

La crise du coronavirus a douloureusement démontré I'im-
portance de la trésorerie pour une entreprise. Elle signifie la
capacité d’agir financiérement. Les revenus et les codts doivent
faire I’objet d’un examen régulier en termes de qualité et de ca-
lendrier et doivent &tre transparents. Les économies potentielles
du c6té des dépenses doivent étre identifiées. Les conditions de
paiement doivent étre congues en fonction de la situation et de
maniére sélective. Les frais courants doivent &tre surveillés. Les
embauches et les augmentations de salaire devront peut-étre
étre gelées.

La pandémie met en évidence a la fois la pertinence systémique
et la vulnérabilité des chaines d’approvisionnement, ce qui peut
également étre considéré comme positif. Peut-étre certains
acteurs économiques se sont-ils trop longtemps concentrés sur la
productivité pure, la rentabilité, la faible immobilisation du capi-
tal, la rapidité, etc. En tant qu’auxiliaire de crise pertinent pour
le systéme, le transport de marchandises et la logistique sortiront
gagnants de la pandémie si les legons appropriées sont tirées et
mises en ceuvre par toutes les parties concernées. Les crises se
révélent - une fois de plus - &tre également des opportunités.



Entretien avec Ruth Metzler-Arnold

)

Thomas Schwarzenbach
Directeur SPEDLOGSWISS

Thomas
Schwar-
zenbach: Switzerland Global Enterprise
(S-GE), anciennement connue sous le nom
d’Osec, est mandatée par la Confédération
pour la promotion des exportations et de
la place économique suisse. Quelles sont
les principales taches de S-GE?

Ruth Metzler-Arnold: Dans le domaine de
la promotion des exportations, nous aidons
les PME suisses a exploiter pleinement leur
potentiel commercial international sur les

marchés existants et nouveaux grace a des
services ciblés. Il peut s’agir d’instructions
simples pour le dédouanement, mais aussi
d’analyses de marché ou de la recherche de
partenaires commerciaux locaux. Concré-
tement, nous avons déja soutenu plus de
5000 PME pendant I’année en cours. Nous
faisons tout cela en collaboration avec nos
partenaires, tels que les chambres de com-
merce bilatérales, les associations et les
experts. Et nous couvrons tous les services
au niveau mondial avec eux. Nous sommes
également présents dans une trentaine de
pays avec nos propres équipes, les «Swiss
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Business Hubs», qui sont installés dans

les ambassades suisses. Dans le cadre

de nos activités de promotion de la place
économique suisse, nous collaborons avec
nos partenaires, les cantons et les régions
pour positionner la Suisse comme pdle
d’innovation et de technologie de premier
plan. Cela signifie que nous identifions les
entreprises particulierement innovantes
qui pourraient apporter une forte valeur
ajoutée a la Suisse et que nous les aidons a
s’établir en Suisse.

Thomas Schwarzenbach: Selon le pré-
sident de la Confédération Guy Parmelin

et d’autres participants au sommet du G20
de cette année, le commerce multilatéral
doit &tre renforcé pour permettre une
reprise économique durable et viable. Lors
du sommet du G20 a Sorrento, en Italie,
M. Parmelin a déclaré qu’une relance de
I’'économie fondée sur le commerce et les
investissements pourrait atténuer les effets
négatifs de la pandémie de coronavirus.
Comment voyez-vous ici le positionnement
de la Suisse par rapport aux autres pays
européens?

Switzerland Global Enterprise (S-GE) est 'organisation suisse officielle pour
la promotion des exportations et de la place économique suisse. Elle est
présente dans toutes les régions de Suisse et dans 31 pays et emploie envi-
ron 200 personnes. S-GE a des points de contact avec SPEDLOGSWISS, p.
ex. dans le domaine de I’échange de connaissances concernant les chaines
d’approvisionnement mondiales, ou la coordination du flux d’informations en
cas de changement des conditions du marché dans les pays cibles du com-
merce extérieur suisse, ce qui est parfois rendu possible par le secteur du
transport de marchandises suisse. C’est la raison pour laquelle de hombreux
membres de SPEDLOGSWISS sont également membres de S-GE. Thomas
Schwarzenbach a eu I'occasion de s’entretenir avec la présidente de S-GE,
I'ancienne conseillére fédérale Ruth Metzler-Arnold.

Ruth Metzler-Arnold: Je peux dire que
notre pays a trés bien maitrisé la crise

du coronavirus par rapport a d’autres
pays européens. C’est ce que montrent,
entre autres, les derniers chiffres des
exportations: au troisiéme trimestre 2021,
les exportations ont augmenté de 3,7 %
pour atteindre 63,1 milliards de francs
suisses et se situent ainsi a un niveau
record. En outre, la Suisse reste attrayante
pour les investisseurs étrangers: I'année
derniére, 220 entreprises étrangéres se
sont installées dans le pays et ont créé
1168 nouveaux emplois. Hormis I’lIrlande,
seule la Suisse a pu augmenter les
investissements directs de I’étranger en
2020. Nous sommes en bonne position,
d’autant plus que la Suisse entretient
depuis des décennies de trés bonnes rela-
tions internationales avec ses principaux
partenaires commerciaux. Les entreprises
suisses doivent pouvoir continuer a
compter sur eux. Car I'accés au marché est
essentiel pour I’économie suisse tournée
vers I'international, surtout en période de
volatilité. Nous constatons par exemple

que de nombreuses PME s’intéressent aux
nouvelles opportunités de marché offertes
par I'accord de libre-échange entre la
Suisse et I'Indonésie, entré en vigueur en
novembre.

Thomas Schwarzenbach: Pour chaque
pays exportateur, le commerce extérieur
mondial est toujours confronté aux poli-
tiques commerciales protectionnistes du
pays cible. Cet objectif est souvent atteint
au moyen de barriéres commerciales non
tarifaires, telles que des spécifications
techniques pour les machines ou des
normes de produits. Dans quelle mesure
pouvez-vous intégrer I'expérience de
S-GE concernant ces barriéres commer-
ciales dans la politique commerciale
extérieure de la Suisse (par exemple sous
la forme de propositions de contenu de
négociation)?

Ruth Metzler-Arnold: S-GE n’est pas un
acteur politique. En tant qu’organisation,
nous sommes officiellement mandatés par
le gouvernement fédéral pour promouvoir
les exportations. Notre mandat consiste a
analyser les développements économiques
et politiques et a dériver les besoins de
nos clients, c’est-a-dire des PME actives
au niveau international. Cela nous permet
de leur offrir un soutien efficace a un
stade précoce. A cette fin, nous entre-
tenons des partenariats actifs avec les
chambres de commerce et les associations
professionnelles. Et nous comptons
également sur un dialogue actif avec les
responsables de la politique économique
et étrangére pour nous assurer qu'’ils sont
conscients des besoins d’une économie
tournée vers I’international.

Thomas Schwarzenbach: La Suisse
dispose d’un réseau de plus de 30 accords
de libre-échange avec 42 pays. L'objectif
des accords de libre-échange est d’amé-
liorer les relations économiques avec des
partenaires importants dans le monde

entier et de permettre un accés aux mar-
chés internationaux aussi libre d’obstacles
que possible. Avec quels autres pays des
accords de libre-échange seraient-ils
souhaitables selon vous?

derniéres années ou décennies entre la

compréhension des termes «économie»
et «société». Pourtant, il s’agit fonda-
mentalement d’une entité commune:
les entreprises créent des emplois et

Ruth Metzler-Arnold, présidente de Swiss Global Enterprise (S-GE)

Ruth Metzler-Arnold: Du point de vue
suisse, I’objectif premier de tout accord

de libre-échange est de faciliter ’accés de
nos entreprises & des marchés importants.
économique et donc la prospérité de la
Suisse. Le Conseil fédéral négocie actuel-
lement avec I'Inde, le septiéme partenaire
commercial de la Suisse avec un volume
d’échanges de 2,2 %. Nous constatons que
I’Inde devient de plus en plus impor-
tante pour de nombreuses PME suisses,
notamment en tant que marché d’approvi-
sionnement et de vente représentant une
alternative a la Chine. Il est important que
les négociations sur les accords nouveaux
et existants progressent efficacement et
que les accords recoivent également le
soutien nécessaire de la population.
Thomas Schwarzenbach: Les préoccu-
pations économiques libérales n’ont pas
la vie facile dans le paysage politique. A
mon avis, un certain fossé s’est creusé ces

générent donc des revenus, contribuent

a I'éducation et a la sécurité sociale, et
nous permettent a tous de bénéficier
d’un niveau de vie élevé. Est-ce ainsi que
vous voyez la situation, et si oui, votre
organisation contribue-t-elle également a
promouvoir ce dialogue?

Ruth Metzler-Arnold: Un dialogue ouvert
et honnéte est important. Nos membres
et clients sont en grande partie des PME.
Le «fossé entre I’économie et la société»,
dont on parle beaucoup, y est a peine
perceptible. Aprés tout, les quelque

48 000 PME suisses qui opérent a I’échelle
internationale ne sont pas seulement des
employeurs importants, mais contribuent
également au renforcement durable de
notre prospérité et font ainsi partie de la
société. En tant qu’organisation manda-
tée par le gouvernement fédéral, il est
important pour nous de démontrer les
avantages économiques du commerce
international. Nous le faisons par le biais



d’un échange actif avec les cantons, les
associations et les parlementaires, mais
aussi par des apparitions publiques, par
exemple dans des universités ou des
événements thématiques importants, avec
des exemples pratiques clairs sur notre
site web et nos canaux de réseaux sociaux
ou des événements efficaces sur le plan
médiatique tels que le Prix de I’exporta-
tion.

Thomas Schwarzenbach: Le secteur du
transport de marchandises est I’une des
plus anciennes industries du monde. Dans
I’Antiquité, les gens faisaient déja du
commerce, transportaient et échangeaient
des biens de toutes sortes. Toutefois,
cette importance a été démontrée trés
récemment lors de la crise mondiale du
coronavirus en 2020. Le secteur du trans-
port de marchandises est une colonne
vertébrale d’importance systémique pour
I’'économie suisse et donc pour I'ensemble
de notre population. Avons-nous besoin
de crises pour reconnaitre I'importance
d’un secteur comme le notre et pour étre
reconnus?

Ruth Metzler-Arnold: Les consomma-
teurs considérent comme acquis que

les étagéres sont toujours remplies. La
pandémie de coronavirus, mais aussi les
pénuries de matiéres premiéres ou de
puces électroniques, ont donc clairement
montré aux entrepreneurs combien il est
important de bien gérer leur chaine de va-
leur. s doivent se diversifier afin de rester
compétitifs. Nous voyons par exemple

nos membres et nos clients envisager

de nouveaux canaux de distribution ou
rechercher des partenaires commerciaux
pour de nombreux marchés. Ce sujet
occupera les entreprises a long terme et
constitue également une priorité absolue
pour S-GE.

Thomas Schwarzenbach: Le commerce
extérieur est une profession compliquée
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qui requiert beaucoup d’expertise. Notre
association vient d’avoir 100 ans et s’est
toujours engagée dans la formation
initiale et la formation continue. Nous
sommes convaincus que le succés du
commerce extérieur suisse est également
dii au fait que nous disposons d’un
systéme d’@éducation dual, qui combine
I’apprentissage a I'école et en entreprise.
Le voyez-vous aussi de cette facon?

Ruth Metzler-Arnold: Absolument! Les
entreprises suisses actives au niveau
international connaissent les avantages de
notre systéme de formation unique en son
genre et en font également la promotion.
Un bel exemple est I’entreprise techno-
logique Biihler d’Uzwil, ol j’ai siégé au
conseil d’administration jusqu’au début
de 2021. L'entreprise forme des apprentis
sur quatre continents selon le modéle
suisse et permet aux apprentis de Suisse
de travailler a I’étranger.

Notre systéme éducatif dual est également
un facteur important dans le choix du lieu
d’implantation. De nombreuses entre-
prises étrangéres innovantes viennent en
Suisse parce qu’elles peuvent compter sur
de bons travailleurs qualifiés ici. L'entre-
prise américaine de technologie médi-
cale Hamilton en est un exemple. Cette
entreprise a installé un site de production
pour ses équipements de haute technolo-
gie dans le canton des Grisons ety forme
également des apprentis.

Thomas Schwarzenbach: En termes de
valeur, les exportations suisses sont
principalement destinées aux marchés
cibles de I’'UE, notamment I’Allemagne.
Environ 14 % des exportations vont aux
Etats-Unis, et tous les autres marchés sont
en dessous de la barre des 10 %. Ces pro-
portions se reflétent-elles également dans
le travail ou les succursales internatio-
nales de S-GE, par exemple, dans le fait

que les questions relatives au commerce
européen dominent vos activités?

Ruth Metzler-Arnold: Les marchés les plus
demandés par nos clients sont actuelle-
ment la Chine, les Etats-Unis, I’Allemagne,
le Brésil et la Russie. En ce qui concerne
les marchés de I’UE, nous avons constaté
une légére augmentation de la demande
cette année, notamment pour des pays
comme la France, I’Espagne et la Pologne.
Il s’agit souvent de clarifications juri-
diques, de la recherche de partenaires
commerciaux appropriés ou de la création
d’une entreprise.

Par ailleurs, les exportations vers
I’Allemagne ont [égérement diminué au
cours du dernier trimestre, soit -3,4 %.

En effet, une grande partie des exporta-
tions suisses sont destinées a Iindustrie
automobile, dont la production a diminué
en raison des goulets d’étranglement
actuels dans I’'approvisionnement.
Cependant, I’'UE est et reste intéressante
pour les PME suisses. Les investissements
élevés dans les technologies propres et
les infrastructures, notamment par le

biais du Green Deal et du plan de relance
suite a la crise du coronavirus, ouvrent
par exemple de nouvelles perspectives.
Nous constatons que de nombreuses

PME suisses s’intéressent fortement a

ce potentiel de marchés, notamment les
entreprises industrielles. Cet automne, par
exemple, nous avons pu accompagner de
nombreuses entreprises a d’importants
salons de I'énergie et des infrastructures
dans les pays européens.

Thomas Schwarzenbach: Vous n’étes

pas obligée de citer des pays. Mais dans
quelles régions du monde exporter depuis
la Suisse est particuliérement difficile et
coiiteux?

Ruth Metzler-Arnold: Les restrictions de
voyage dues a la pandémie de coronavirus
continuent d’&tre I’'une des principales

préoccupations des PME actives au niveau
international. A I’heure actuelle, cela est
particulierement vrai pour les marchés
lointains tels que la Chine. Nous sup-
posons que les restrictions de voyage y
seront assouplies aprés le grand congrés
du parti, a I'automne 2022 au plus tot.
Cela rend les affaires difficiles, méme si la
Chine reste un marché intéressant. Chez
S-GE, nous soutenons donc actuellement
les PME principalement grace a notre
réseau d’experts locaux. Cela signifie

que nous représentons les entreprises
localement, par exemple lors de foires
commerciales importantes pour elles.
Thomas Schwarzenbach: Dans le contexte
actuel de la crise du coronavirus, nous
prenons tous conscience en Suisse de
I'interdépendance des processus de fa-
brication et des chaines d’approvisionne-
ment. Actuellement, les deux chaines sont
perturbées, parfois méme interrompues,
mais certainement beaucoup moins pré-
visibles. En tant que consommatrices et
consommateurs privés, nous le ressentons
également dans la mesure ou certains
biens de consommation arrivent avec de
longs retards ou pas du tout. Dans quelle
mesure cela modifie-t-il les activités de
conseil de Switzerland Global Enterprise?
Avez-vous recu davantage de demandes
d’assistance et les sujets sur lesquels

les entreprises vous demandent conseil
ont-ils changé?

Ruth Metzler-Arnold: Les goulots
d’étranglement de I’approvisionnement
inquiétent beaucoup actuellement les
entreprises exportatrices. Nos clients nous
informent par exemple qu’ils doivent
interrompre temporairement les activités
de leurs installations de production dans
certaines régions d’Europe en raison de
pénuries de puces électroniques et de ma-
tieres premiéres. Ces volatilités exigent un
haut degré de flexibilité, notamment de la

part des PME. C’est pourquoi nous consta-
tons actuellement une forte demande de
soutien dans le processus de décision
pour des marchés d’approvisionnement
supplémentaires ou alternatifs. Cela inclut
par exemple la recherche de nouveaux
partenaires commerciaux. C’est la tache
de S-GE d’identifier précisément ces
nouveaux besoins des PME suisses a un
stade précoce afin de pouvoir les soutenir
de maniére optimale avec nos partenaires.
La coopération avec des associations telles
que SPEDLOGSWISS est extrémement
précieuse a cet égard.

Thomas Schwarzenbach: Pour finir,

une question personnelle. En tant que
conseillére fedérale, vous étiez déja per-
cue comme une personne extrémement
engagée. Quand je vois a quel point vous
étes aujourd’hui impliquée dans divers
secteurs et organisations, je ne peux
m’empécher de vous poser la question
suivante: avez-vous encore du temps libre
et a quoi le consacrez-vous?

Ruth Metzler-Arnold: Je considére que
c’est un privilége de pouvoir m’impli-
quer dans des secteurs aussi différents.

Il est important pour moi que je puisse
apporter ma contribution. Et il est aussi
fascinant qu’instructif de travailler avec
des personnes issues des domaines les
plus divers. Le principe de I'apprentissage
tout au long de la vie s’applique aussi a
moi. Je peux me vider la téte avec le sport,
surtout les sports d’endurance, I'alpi-
nisme, la plongée et le ski, mais aussi

en passant du temps et en discutant avec
ma famille et mes amis. Et parfois, c’est
en faisant du jogging ou de la marche
nordique que naissent des articles ou de
bonnes idées pour des présentations ou
des entretiens.

Thomas Schwarzenbach: Merci beau-
coup, Madame Metzler-Arnold, pour cet
entretien intéressant et instructif, qui

rapproche peut-étre aussi nos deux orga-
nisations, Switzerland Global Enterprise
et SPEDLOGSWISS.

Ruth Metzler-Arnold a été conseillére
fédérale et cheffe du Département de
justice et police (1999-2003) ainsi que
vice-présidente du Conseil fédéral en
2003. Elle est présidente de Switzerland
Global Enterprise, d’Asteria Investment
Managers SA, de Fehr Advice & Partners
et exerce divers mandats d’administ-
ratrice dans des sociétés et fondations
suisses. Elle est vice-présidente d’AXA
Suisse et membre du conseil d’adminis-
tration de Swiss Medical Network SA, du
groupe Clienia et de Reyl & Cie. SA. Elle
préside en outre le conseil de fondation
de la Garde suisse pontificale au Vatican
et est membre du conseil de fondation
du think tank libéral «Avenir Suisse».
Ses activités professionnelles antérieu-
res en tant qu’avocate et auditrice au
sein de sociétés internationales telles
que PWC et Novartis lui conférent une
large expérience de la gestion et de
I'industrie dans le secteur privé, qui
vient compléter son expérience dans le
secteur public et le monde des PME.

Switzerland Global Enterprise (S-GE) est
I'organisation officielle suisse pour la
promotion des exportations et la pro-
motion de la place économique suisse.
Elle est présente dans toutes les régions
de Suisse et dans 31 pays et emploie
environ 200 personnes. Elle soutient les
PME suisses dans leurs activités inter-
nationales et les entreprises étrangéres
innovantes dans leur implantation en
Suisse. Pour ce faire, elle s’appuie

sur un réseau unique de partenaires
nationaux et mondiaux.

En tant qu’organisation a but non
lucratif, S-GE fournit un service public a
ses clients sur mandat de la Confédéra-
tion (Secrétariat d’Etat a I'économie
SECO) et des cantons. En collaboration
avec le Département fédéral des affaires
étrangéres (DFAE), S-GE gére 27 bureaux
de terrain, appelés «Swiss Business
Hubs» et «Trade Points», dans 31 pays.
Grace a son réseau mondial de partenai-
res, S-GE soutient ses clients dans de
nombreux autres pays.

WWW.S-ge.com
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Nouveau guide des contrats-types pour les
prestataires de services douaniers

Les membres de notre association
sont souvent confrontés a la tache
d’examiner leurs nouveaux contrats
ou leurs contrats existants avec des
clients afin d’évaluer les risques qui
peuvent survenir pour leur entre-
prise. Il s’agit toujours d’un

Tom Odermatt
Manager douane et
expédition
SPEDLOGSWISS

processus qui exige a la fois du
temps et des compétences.

Il'y a quelque temps, notre commis-
sion «Droit et assurances» a donc
décidé d’aider les membres au
moyen de contrats dits types. Aprés
la mise en ceuvre réussie des thémes
«Entrepodts« et «Transport», I’équipe bien coordonnée des
auteurs Barbara Furrer (présidente commission Droit & assuran-
ce, DHL Logistics Switzerland AG/Global Forwarding),

Dr. Giovanna Montanaro (membre de la commission Droit &
assurance, Wartmann Merker AG, avocats) et Tom Odermatt,
s’est attelée a I’examen de contrats-types pour le secteur des
prestataires de services douaniers. Il est bien connu que le
commerce douanier implique rapidement des risques élevés,
beaucoup d’argent et une grande responsabilité.

196G INFO 3/2021

Nous en sommes devenus beaucoup plus conscients lors de la
rédaction du contrat-type et des différents modules de texte pour
les prestataires de services douaniers. En coopération avec nos
collégues du comité Douane, nous avons alors produit un guide
détaillé qui représente une grande valeur ajoutée pour nos
sociétés membres offrant des services douaniers.

Pour plus d’informations:
tom.odermattt@spedlogswiss.com
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SPEDLOGSWISS était également représenté a I’événement: de droite & gauche, Thomas Schwarzenbach, Julia Mathis-von Planta, Thomas Suter, lvan Torres

R. Brack et W. Mittelholzer intronisés au
Swiss Supply Chain Hall of Fame

Linitiatrice et I'organisatrice du Swiss Supply Chain Hall of Fame est la Stiftung Logistik Schweiz
(fondation suisse pour la logistique). Son objectif est de soutenir le développement professionnel
des personnes dans les domaines des chaines d’approvisionnement, de la logistique, des achats,
de I'expédition, du transport et du trafic. Depuis 2015, le Swiss Supply Chain Hall of Fame est
décerné par Stiftung Logistik Schweiz a des personnalités exceptionnelles qui ont obtenu des ré-
sultats supérieurs a la moyenne dans les secteurs de la logistique, des chaines d’approvisionne-
ment et/ou du transport en Suisse. Ce tableau d’honneur est accessible virtuellement et a tout
moment en ligne a 'adresse www.shof.ch et est désormais également présenté sous la forme
d’un «Wall of Fame» au Musée des transports de Lucerne.

Auteur: Thomas Schwarzenbach, directeur de SPEDLOGSWISS

A I’occasion du 6¢ gala de bienfaisance de Swiss Supply Chain
Hall of Fame, Roland Brack, pionnier suisse du commerce élec-
tronique et commergant en ligne indépendant le plus prospére,
a été cérémonieusement intronisé comme 14° membre du Hall
of Fame le 22 septembre 2021 au Musée suisse des transports
en présence de plus de 300 invités. Le laudateur Daniel Hauser,
directeur général de Kardex, a fait I’éloge de Roland Brack qui,
en tant que pionnier du commerce électronique, a su rester
modeste et a compris comment utiliser de maniére innovante,
efficace et durable la logistique et les chaines d’approvisionne-
ment comme position stratégique de succés pour ses clients et
fournisseurs.

Paul Kurrus, ancien conseiller national, membre d’honneur de
SPEDLOGSWISS et président d’honneur d’Aerosuisse, laudateur
du 13 membre posthume Walter Mittelholzer, a rendu hommage
a ce dernier, pionnier de I’aviation suisse. Mittelholzer était co-

fondateur de Swissair, photographe, pilote et écrivain de voyage.

Kurrus a décrit les conditions aventureuses du premier véritable
vol de passagers en 1921, avec cinq passagers dans le Junkers
F-13 qui, a I’époque, était encore dépourvu de compartiment
passagers et de siéges. Le certificat a été accepté par le petit-fils
du pionnier, Thomas Mittelholzer.

Fidélement a la tradition, Andreas Obermeyer, président du
CO de Swiss Supply Chain Hall of Fame, invite toujours aussi a
cet événement les candidats classés des cursus SPEDLOGSWISS

g

La candidate au classement est honorée,
Marisa Sispele, M+R Spedag Group AG, Pratteln,
diplomée du brevet fédéral de déclarante en douane

o

de spécialiste en expédition et logistique internationales et de
déclarant en douane avec diplome fédéral. Lors de la remise des
diplomes 2019 du cursus «Déclarant en douane avec diplome fé-
déral», Marisa Sispele, M+R Spedag Group AG, Muttenz, a rejoint
le classement. Elle a été diiment célébrée lors de I’événement.
L'organisatrice, Stiftung Logistik Schweiz, a utilisé les bénéfices
du gala de cette année pour soutenir I'initiative «Experience
Logistics» au Musée suisse des transports a Lucerne. Cette expo-
sition - soutenue par 80 associations et entreprises partenaires,
dont SPEDLOGSWISS - présente les thémes de la «logistique, du
trafic de marchandises et des chaines d’approvisionnement», qui
peuvent &tre appréhendés de multiples fagons grace a I'exposi-
tion centrale, aux attractions et aux événements.

www.verkehrshaus.ch, www.shof.ch, www.stiftunglogistik.ch




THE PAST 2 YEARS IN
CONTAINER SHIPPING

Marek Fausel, vice-président SPEDLOGSWISS, présente ses évaluations

2¢ édition des Pharma Logistics Days 2021

Auteur: Thomas Schwarzenbach,
directeur SPEDLOGSWISS

Les 20 et 21 octobre 2021, Messe Basel a
accueilli la 2¢ édition des Pharma Logistics
Days. Ce salon de deux jours faisait partie
intégrante d’ILMAC Basel, le principal
salon suisse des techniques de laboratoire
et de traitement. Les Pharma Logistics
Days ont de nouveau constitué un moment
fort cette année et ont été organisés en
coopération avec un comité intersectoriel
de la logistique et de I’'emballage. Pour
accompagner I’'ensemble de ’exposition,
le salon a proposé un programme varié
comprenant des conférences d’experts et
un événement de réseautage le premier
jour du salon.

Des personnalités bien connues de nos
entreprises membres ont également
participé. Gian-Carlo Alessi, CEO de
Lamprecht Pharma Logistics AG, a assuré
la cérémonie d’ouverture du salon. Urs
Suter, I’initiateur de ce salon en 2018,
était présent et a rapporté les raisons pour
lesquelles un tel salon a été mis sur pied
a I'époque.

Le théme de la logistique pharmaceutique
n’'a jamais été aussi actuel. 28 exposants
ont accepté I'invitation au salon. lls cou-
vraient tout le spectre des activités dans
ce domaine, des prestataires de logistique
contractuelle aux entreprises de transport,
en passant par les fabricants d’emballages
spéciaux, les compagnies maritimes
rhénanes avec conteneurs frigorifiques,
les fabricants d’enregistreurs de données

ou les compagnies aériennes. Quelques
membres de SPEDLOGSWISS étaient
également présents.

L'organisateur a mis sur pied un éve-
nement spécial pour les apprentis des
membres de SPEDLOGSWISS, qui a permis

Going Crazy

Simplified
Ocean Shipping

Ecosystem

a notre reléve de comprendre le théme
de la «logistique pharmaceutique».
SPEDLOGSWISS était également repré-
senté lors des exposés spécialisés: Marek
Fausel, vice-président de SPEDLOGSWISS,
a parlé de la situation actuelle du fret
maritime dans le cadre de la série de
conférences organisées au salon. Il a
expliqué comment les difficiles interrup-
tions actuelles des chaines logistiques
mondiales se sont produites, quels sont

PHARMA
LOGISTICS
DAYS

les moteurs de I’économie mondiale qui
en découlent et quelles sont les évolutions
qu’il prévoit a court et moyen terme. Ses
évaluations ont été trés bien accueillies
par I'auditoire professionnel et ont donné
lieu a des discussions animées.

Manufacturer,
Seller

Transport
Service
Provider

La prochaine édition d’ILMAC Basel aura
lieu en 2023. Il est d’ores et déja certain
que les Logistics Pharma Days seront a
nouveau organisés a cette occasion.
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Formation professionnelle

Céréemonie de remise des diplomes 2021

Le 27 aolit
2021, la
cérémonie
commune de
remise des
diplomes
pour les

Ivan Torres formations

Responsable de
formation professionnelle
SPEDLOGSWISS

continues de
spécialistes
de I'expé-
dition et de
la logistique
internatio-
nales et de
déclarants en douane Bale et Genéve s’est

Sebastian Dahlenburg (2¢ d.g.) avec la conseillére cantonale de Bdle-Campagne Monica Gschwind et Paul Nicolet (d.)

a nouveau déroulée au salon VIP du stade
St-Jakob de Bale, dans un cadre officiel et
festif.

Au nom de SPEDLOGSWISS, M. Jiirg Meier,
président de la commission Formation, a
souhaité la bienvenue aux diplomés des
cursus et aux invités de la cérémonie de
remise des diplomes 2021. Il a remercié
toutes les personnes présentes et a
exprimé son respect pour les diplomés
qui ont fait preuve de persévérance et
ainsi prouvé leur aspiration a devenir de
bons professionnels. S’engager dans la
voie difficile et exigeante de la formation
continue en cours d’emploi n’est pas tou-
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La classe diplomée «déclarant douane avec brevet fédéral» avec Monica Gschwind, conseillére cantonale BL (2¢ d.g.), Carlos Methner, (3¢ d.g.), Marco Benz, EZV, (4°d.g.)

jours facile. Au cours des deux derniéres
années, les diplomés ont dii concilier
travail, formation continue et famille. Ce
n’est pas toujours une entreprise facile, ce
dont il est bien conscient de par sa propre
expérience. Mais grace a I'environnement
d’étude, a I'endurance et a I'opiniatreté,
presque tous les diplomés ont atteint

leur objectif et font partie des gagnants.
Ils ont prouvé ces deux derniéres années
qu’ils possédaient les qualités requises
dans le monde du travail d’aujourd’hui:
la persévérance, la volonté de donner le
meilleur de soi-méme, la résilience et la
détermination.

Trio Salome Moana

Dans les discours de la cérémonie,
prononcés par Mme Monica Gschwind,
conseillére cantonale de Bale-Campagne,
et M. Marco Benz, directeur adjoint de
ZOLL Berne, I'importance des diplomés
pour I'industrie a été soulignée. Les
personnes présentes ont été encoura-
gées a continuer a se développer aprés
I'obtention de leur diplome, a se montrer
visionnaires et a créer des réseaux afin
d’8tre équipées pour les défis futurs. Les
discours ont été cl6turés par de chaleu-
reuses félicitations et tous les veeux de
réussite pour I’avenir privé et profession-
nel.

Avant de se rendre a I’apéritif bien
mérité, tous les diplomés ont pu recevoir
leur diplome tant attendu, les meilleurs
du cours recevant une reconnaissance
spéciale. La soirée a été accompagnée
musicalement par le groupe «Salome
Moana Trio», qui a ravi le public avec
des chansons de swing classique, des
classiques de la soul ainsi que des com-
positions originales dans divers genres
musicaux allant du jazz et de la soul au
funk et a la pop.

La classe diplomée «Spécialiste en expédition et logistique internationales avec brevet fédéral» avec Monica Gschwind, conseillére cantonale BL
et Paul Nicolet (2.d.dr., président commission d’examen)

Nous remer-
cions tout le
monde pour
cette agréable
soirée et pour
les échanges
intéressants,
et nous nous
réjouissons de
la prochaine
réunion.

Julia Mathis-von Planta
Responsable de
formation professionnelle
SPEDLOGSWISS,

cheffe de projet
«Kaufleute 2023»

Melanie Kaufmann, PESA AG, Pratteln, avec Marco Benz, EZV (2¢ d.d.), et Carlos Methner (d.)
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Ivan Torres (& g.), responsable de la formation professionnelle chez SPEDLOGSWISS, et Jean Claude Aguirre, chef du service des douanes chez Safram AG, Pratteln

Récits de carriere: Jean-Claude Aguirre, déclarant

Nous aimerions a I’avenir publier des récits de carriére dans la rubrique formation professionnelle
de notre édition de SPEDLOGSWISS INFO: des collaborateurs de nos entreprises membres de
SPEDLOGSWISS y raconteront pourquoi et comment ils ont approfondi leur formation chez
SPEDLOGSWISS et ont ainsi gravi un nouvel échelon dans leur carriére. Dans les lignes qui
suivent, Ivan Torres, responsable de la formation professionnelle SPEDLOGSWISS, s’entretient
avec Jean-Claude Aguirre, chef du service des douanes de Safram AG a Pratteln, sur son

parcours professionnel.

Ivan Torres: Monsieur Aguirre, vous avez
récemment terminé avec succés votre for-
mation de déclarant en douane certifié au
niveau fédéral et vous étes désormais chef
du service des douanes de notre société
membre Safram AG a Pratteln. C’est une
belle évolution. Racontez-nous en un peu
plus sur votre parcours de formation chez
SPEDLOGSWISS.

«Le cours passerelle
Douane 1 est une
introduction idéale aux
thémes professionnels
des agents douaniers.»

Jean-Claude Aguirre: Jai appris le métier
en partant de zéro, pour ainsi dire: jai
commencé par le cours passerelle Douane
1. La mise en réseau et les nombreux
contacts dans le secteur du transport
m’ont fasciné dés le début. Aprés un an
de stage dans le service des camions
d’importation, j’ai eu I’occasion de passer
au service des douanes a titre de réorien-
tation professionnelle. [l m’est apparu
assez rapidement que c’était la bonne
décision et que je voulais absolument me
perfectionner dans ce domaine. Au cours

de cette formation initiale, j’ai appris

les principes de base et j’ai ainsi acquis
le savoir-faire nécessaire pour pouvoir
effectuer de simples dédouanements de
maniére autonome. |l est intéressant de
noter que les connaissances acquises ont
également généré en méme temps une
valeur ajoutée pour I'ensemble du service
dans lequel je travaillais. Je ne peux que
recommander le cours Passerelle Douane 1
comme introduction au sujet.

Peu apreés, je me suis inscrit au cours de
suivi, Douane 2. Ce cours avancé était

trés orienté vers la pratique, avec de
nombreuses études de cas. Tout a coup, la
théorie que j’avais acquise dans le cours
de base prenait un sens et le lien entre la
théorie et la pratique était fait. |’ai alors
été complétement fasciné par le théme
des douanes et je voulais en savoir encore
plus. C’est a partir de ce moment-la au
plus tard qu’il a été clair pour moi que
mon objectif était de viser un diplome
fedéral.

«Le cours avancé
Douane 2 pour les
personnes en réorienta-
tion professionnelle est
trés axeé sur la pratique.
Il combine de maniére
idéale la théorie et la
pratique.»

La voie était donc libre: j’ai suivi la forma-
tion de déclarant en douane avec certificat
fédéral de capacité. Cette formation est
trés appréciée, notamment parce que
SPEDLOGSWISS travaille en étroite colla-
boration avec I'administration fédérale
des douanes en tant que prestataire de
formation et que le contenu des cours est
toujours de trés haut niveau. Au cours

de la formation, j’ai également appris a
traiter et analyser les thémes douaniers
sous différents angles. Cela confére aussi
a la formation une profondeur dans ses
thémes spécifiques, dont je bénéficie
grandement dans mon travail quotidien.
J’ai appris a reconnaitre des interrelations
complexes. Cela rend le travail quotidien
d’autant plus passionnant. Mais le réseau

en douane avec brevet fédeéeral

que j’ai pu constituer grace a la formation
a également une grande valeur a mes
yeux. Je suis toujours en contact avec mes
camarades de classe et les experts que
nous avions comme professeurs. C’est
formidable, bien sir. Pour étre honnéte,
je suis fier d’avoir atteint mon objectif
professionnel. J’ai grandi tant sur le plan
personnel que professionnel au cours de
ces cinq derniéres années de formation.
A ce stade, je tiens également a remercier
SPEDLOGSWISS, qui m’a accompagné pas
a pas tout au long de ce parcours et m’a
soutenu pour atteindre mon objectif. Pour
ma part, je ne peux que recommander a
tous une formation complémentaire. Je
peux utiliser les connaissances acquises
au cours de ma formation dans ma vie
professionnelle quotidienne et créer ainsi
une valeur ajoutée pour mon employeur;
il s’agit donc bien d’un «retour sur
investissement».

«Je peux utiliser les
connaissances acquises
au cours de ma
formation dans ma vie
professionnelle quo-
tidienne et créer ainsi
une valeur ajoutée pour
mon employeur; il s’agit
donc bien d’un ‘retour
sur investissement’.»




Les cours

Déclarant en douane avec
certificat federal de capacite

Début a Bale: 19.08.2022
Début a Genéve: 01.09.2022
Inscription/Information:
Ivan Torres: ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Spécialiste en expédition
et logistique internationales

Début a Zurich: 13.05.2022
Début a Bale/Muttenz: 16.09.2022
Inscription/Information:
julia.mathis@spedlogswiss.com
Teél. 061 205 98 15

Cours passerelle Douane 2

Début a Biilach: 05.05.2022
Début a Bale: 06.05.2022
Début a Genéve: 25.10.2022
Inscription/Information: Ivan Torres/Dilan Osoy
ivan.torres@spedlogswiss.com
Teél. 061 205 98 16
dilan.osoy@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 05
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Cours passerelle Douane 2

Début a Biilach: 05.05.2022
Début a Bale: 06.05.2022
Début a Genéve: 25.10.2022
Inscription/Information:lvan Torres/Dilan Osoy
ivan.torres@spedlogswiss.com
Teél. 061 205 98 16
dilan.osoy@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 05

Cours passerelle Expédition

Début a Bale: 01.04.2022
Début a Genéve: 22.09.2022
Inscription/Information: Ivan Torres/Dilan Osoy
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16
dilan.osoy@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 05

SPEDLOGSWISS Ziirich

Procédure de qualification 2021: Excellents résultats de
Florian Neeracher, Dachser Spedition AG

Le passe-
temps de
Florian
Neeracher,
qui consiste
a arbitrer du
hockey sur

Robert Widmer glace, est
Dachser Spedition AG amusant et
expert chef aux examens

PQ (prodédure de ]
qualification) haut niveau.

agréable a un

Florian
Neeracher a
également
réalisé une
performance de trés haut niveau lors des
examens finaux oraux et écrits PQ 2021. ||
a en effet obtenu le meilleur résultat de
la branche (sur un total de 40 diplomés
dans le secteur KV International Freight
Forwarding Logistics de la section SPED-
LOGSWISS de Zurich).

Les parties de I’examen qui comptent
pour le prix sont I’examen écrit de deux
heures, les épreuves orales concernant
la discussion sur le processus PE-2,
I’entretien consultatif avec le client, les
ALS opérationnels 1 a 6 ainsi que les deux
unités de processus. Florian Neeracher a
obtenu une excellente note 5 a I'examen
écrit ainsi qu’une exceptionnelle note 6,
rarement attribuée, a I’examen oral! Un
résultat remarquable!

La cérémonie de remise des prix s’est
déroulée sous d’agréables températures
estivales chez Dachser Spedition AG a
Regensdorf. SPEDLOGSWISS Ziirich était
représentée par les membres du comité
de direction Sarah Gredig (cheffe du
bureau) et Robert Widmer (expert en chef
PQ). Florian Neeracher était au centre
de 'attention pendant I’événement et il
a recu un joli coup de pouce financier
bien mérité ainsi qu’un sifflet d’arbitre
professionnel pour ses futurs matchs de
hockey sur glace.

Pour toute I'équipe de Dachser, bien

sir, le résultat final exceptionnel de leur
apprenti est toujours la confirmation que
I'investissement dans la formation de la
prochaine génération en vaut la peine.
Nous avons besoin de jeunes talents, ce
sont les «stars» de demain.

Florian Neeracher a non seulement de
grandes ambitions dans son passe-temps
d’arbitre, mais aussi des plans clairs pour
son avenir professionnel: par exemple, il
vise déja la formation d’agent de transport
et logistique! SPEDLOGSWISS Ziirich lui
souhaite beaucoup de succés et tous ses
veeux pour ’avenir.
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Plénum assemblée générale SPEDLOGSWISS Zurich dans la salle du Zunfthaus zur Zimmerleuten

Assemblée générale de SPEDLOGSWISS Zurich 2021
a la Zunfthaus zur Zimmerleuten

Aprés plus de deux ans, nous avons enfin pu organiser
cet automne I'assemblée générale de SPEDLOGSWISS
Ziirich sous forme physique, en présence de nos entre-
prises membres estimées. La réunion s’est déroulée le 9
septembre 2021 dans ’ancienne salle de la Zunfthaus zur
Zimmerleuten.

Markus Widmer Tout le monde ressent probablement la méme chose en ce
Président moment: aprés la longue période d’interdiction d’événe-
SPEDLOGSWISS . .. . N
Ziirich ments physiques liée au Covid, nous sommes trés heureux
d’avoir enfin I'occasion de nous retrouver physiquement
et de cultiver le réseautage et les échanges. L'événement
a attiré un grand nombre d’invités qui ont apprécié les
échanges avec des collégues du secteur dans une atmos-
phére informelle.

Nous sommes tous convaincus que nous pouvons maintenant revenir a la «normalité»
aprés cette période difficile du Covid et nous nous réjouissons déja de I’année a venir:
SPEDLOGSWISS Ziirich fétera son 100¢ anniversaire en 2022. Nous organisons pour cette
raison une assemblée générale anniversaire avec un programme d’accompagnement.
Elle aura lieu le vendredi 26 aolit 2022 (avec un événement en soirée).

l ¥ ..\

De gauche a droite: Thierry Moreno, président SPEDLOGSWISS Romandie, Daniel Pache, membre du comité SPEDLOGSWISS R

SPEDLOGSWISS Romandie

Merci, Regina!

Auteure: Sonia Ben Hadi, responsable RP,
SPEDLOGSWISS Romandie

A I'occasion de notre assemblée générale 2021, en date du

21 septembre, nous avons eu la joie d’honorer et de remercier
Madame Regina Meier qui a terminé son mandat avec SPEDLOG-
SWISS Romandie en aoiit dernier aprés de nombreuses années
de bons et loyaux services. Pendant toutes ces années, grace a
son implication et son professionnalisme, plusieurs générations
d’apprentis ont pu bénéficier de son savoir et de son soutien.
Son aide auprés des sociétés formatrices a été elle aussi trés
appréciée. Au nom de SPEDLOGSWISS Romandie, nous tenons

a la remercier chaleureusement pour son investissement et sa
collaboration sans faille tout en lui souhaitant plein succés et
bonheur pour les années a venir. Monsieur Alex Fallet de la
société Alfore Sarl a Yverdon a repris la succession de Mme
Regina Meier depuis la rentrée 2021. Nous profitons de cette
occasion pour lui souhaiter la bienvenue et plein succés dans le
soutien a la formation de base de nos apprentis. SPEDLOGSWISS
Romandie.

P

omandie, et Regina Meier
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SPEDLOGSWISS Ticino

Assemblea generale del 20 settembre 2021

Alla presenza
di 24 associati
e 11 invitati,

la Presidente

Roberta Cippa

Cavadini

ha aperto
Aldo Stoffel la 14esima
Membre du comité assemblea
SPEDLOGSWISS ..
Tici ordinaria

Icino

alle 17:45 di

lunedi 20

settembre

organizzata

presso il
Cinema Teatro di Chiasso. Solitamente
I’assemblea si tiene nel corso del mese
di maggio, ma per motivi di protezione
della salute si & dovuto rinviarla, obbli-
gando i partecipanti a presentare il green
pass per evitare ogni ulteriore contagio.

Dopo il saluto di benvenuto agli associati
e un particolare ringraziamento ai graditi
ospiti che ci hanno onorato della loro
presenza, ossia i signori: Tom Odermatt,
Vinicio Cassani, Adriano Sala, Fabio
Maciocci, Luigi Simeone, Silvio Tognetti,
Fabio Toriello, Roberta Wullschleger,
Onorato Zanini e Avv Gianluca Padlina.

Sono seguiti i lavori assembleari come
da ordine del giorno. Nella sua relazione,
la Presidente ha passato in rassegna le
attivita principali svolte dal comitato
sezionale e ha riferito alcune importanti
novita:

e 26 iscritti al nuovo corso per dichia-
ranti doganali che iniziera a breve;

* 11 giovani che stanno seguendo la
formazione di apprendista;

* A settembre 2023, si iniziera la
formazione degli apprendisti per
conseguire I’AFC di impiegato d’ufficio
nel ramo della logistica e spedizioni
internazionali;

 Attivato un Gruppo di lavoro con
dichiaranti doganali per proporre
soluzioni volte a migliorare le proce-
dure doganali a Chiasso strada.

La nostra sezione conta oggi 44 associati
con oltre 680 collaboratori.

Alle nomine statutarie la Presidente in-
forma che il Vicepresidente Paolo Cardani
ha rassegnato le dimissioni da membro di
comitato e viene ringraziato con un sentito
applauso di tutti i presenti. Nel frattempo
sono a disposizione del comitato due nuo-
vi imprenditori volonterosi, ossia Andrea
Maghetti e Federico Fuochi. L'assemblea
ha approvato all’'unanimita la nuova
composizione del comitato che risulta

cosi composta:

Presidente: Roberta Cippa Cavadini.

Membri di comitato:

Aldo Brevi, Angelo Betto, Corrado Bruni,
Enzo Cantelli, Michele De Stefani, Peter
Dietrich, Federico Fuochi, Andrea Maghetti
e Dino Rimoldi.

Avv. Gianluca Padlina ha quindi informato
i presenti sulle particolarita del CCL e

del CNL, evidenziando le conseguenze
finanziarie. Questo approfondimento era
necessario per capire i lavori e le trattative
che il comitato sta portando avanti con
Avv Padlina nei confronti della Commissi-
one Tripartita, che voleva imporre un CNL,
e dell’Ufficio di conciliazione, con I'intento
di avvicinare le parti (ATIS, sindacati e noi)
per I'introduzione di un possibile CCL nel
nostro settore di attivita.

Al termine dei lavori assembleari & segui-
to un ricco e apprezzato apericena.

Roberta Cippa Cavadini, présidente SPEDLOGSWISS Ticino, Gianluca Padlina (d.) et Aldo Stoffel, membre du comité SPEDLOGSWISS Ticino

Assemblée générale du 20 septembre 2021

En présence de 24 membres et de 11 invités, la présidente Rober-
ta Cippa Cavadini a ouvert la 14¢ assemblée générale ordinaire le
lundi 20 septembre a 17h45 au Cinéma Teatro de Chiasso.

Normalement, I’assemblée se tient au mois de mai, mais pour
des raisons de protection sanitaire, elle a dii étre reportée, obli-
geant les participants a présenter le certificat COVID pour éviter
toute nouvelle contagion.

Aprés les salutations de bienvenue aux membres et des remer-
ciements particuliers aux invités qui nous ont fait I’honneur de
leur présence, a savoir: Tom Odermatt, Vinicio Cassani,

Adriano Sala, Fabio Maciocci, Luigi Simeone, Silvio Tognetti,

Fabio Toriello, Roberta Wullschleger, Onorato Zanini et Gianluca

Padlina. La réunion s’est déroulée selon I’ordre du jour.

Dans son rapport, la présidente a passé en revue les principales

activités du comité de section et a fait part de quelques nouvelles

importantes:

* 26 personnes se sont inscrites au nouveau cours pour les
déclarants en douane qui débutera bientot;

* 11 jeunes en formation d’apprenti;

* En septembre 2023, débutera la formation des apprentis en
vue de I'obtention d’une AFP d’assistant de bureau dans le
domaine de la logistique et de I’expédition internationale;

» Création d’un groupe de travail avec les déclarants en douane
afin de proposer des solutions pour améliorer les procédures
douaniéres a Chiasso strada.

* Notre section compte désormais 44 membres et plus
de 680 employés.

En ce qui concerne les nominations statutaires, la présidente an-
nonce que le vice-président Paolo Cardani a démissionné de son
poste de membre du comité et il est remercié par des applau-
dissements nourris de la part de tous les présents. Entre-temps,
deux nouveaux entrepreneurs volontaires, Andrea Maghetti et
Federico Fuochi, ont rejoint le comité. L'assemblée a approuvé a
I’unanimité la nouvelle composition du comité, qui se compose
comme suit:

Présidente: Roberta Cippa Cavadini.

Membres du comité: Aldo Brevi, Angelo Betto, Corrado Bruni,
Enzo Cantelli, Michele De Stefani, Peter Dietrich, Federico Fuochi,
Andrea Maghetti et Dino Rimoldi.

Gianluca Padlina a ensuite informé les personnes présentes des
particularités de la CCT et du CTT, en soulignant les conséquences
financiéres. Cela était nécessaire pour comprendre le travail

et les négociations que le comité méne avec Padlina contre la
Commission tripartite, qui voulait imposer un CTT, et I'Office de
conciliation, dans le but de rapprocher les parties (ATIS, syndicats
et SPEDLOGSWISS Ticino) pour I'introduction d’une éventuelle
CCT dans notre secteur d’activité.

La réunion s’est terminée par un copieux apéritif dinatoire trés
apprécié.
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Les candidats du rang Slim Ayadi, Petra Heinimann et Nina Kessler, avec Reinhold Messner et Thomas Suter (g.) et Thomas Knopf (d.)

SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

«A la limite» — une soirée extraordinaire MOVE avec la légende

de I'alpinisme Reinhold Messner

Ce fut sans aucun doute une soirée
des superlatifs. Nous n’étions pas
seulement heureux d’avoir enfin pu
organiser a nouveau un événement
de réseautage MOVE sous forme
physique. Non, nous étions bien
siir particuliérement impatients
d’entendre |'orateur invité de cette

Judith Moser
Responsable
relations publiques
SPEDLOGSWISS

année. Qui n’était autre que la
légende mondiale de I’alpinisme
Reinhold Messner! L'année derniére,
nous avions déja prévu de I'inviter

a notre événement de réseautage,
mais la pandémie avait chamboulé

nos plans. Cependant, le 21 octobre
2021, le moment était venu. Son nom était tout un programme!
Devant un public nombreux et enthousiaste, dans la Halle 7
branchée du quartier de Gundeldinger a Bale, Reinhold Messner
a captivé tout le monde dés la premiére minute. Né en 1944 a
Brixen, dans le Tyrol du Sud, et familier de I’alpinisme dés son
plus jeune age, Messner a été, avec Peter Habeler, la premiére
personne a atteindre le sommet du Mont Everest entiérement
sans bouteille d’oxygéne en 1978. Il a également été le premier
a escalader le sommet de huit mille métres Nanga Parbat en soli-
taire et sans bouteille d’oxygéne. Messner a aussi été le premier
a se tenir sur les sommets de I’ensemble des 14 huit milles. ||
a traversé I’Antarctique en 1989/90, le Groenland en 1993 et le
désert de Gobi en 2004. Reinhold Messner est un aventurier hors
pair comme on n’en trouve plus beaucoup aujourd’hui. Il a testé
les techniques de survie lors d’expéditions spectaculaires. En
tant qu’homme, aventurier et auteur de livres, Reinhold Messner
a été faconné par ses expériences extrémes avec la nature et ses
rencontres avec la mort. Il est souvent allé jusqu’«a la limite»
dans sa vie. Et il en a parlé ce soir avec tant de passion et de
verve qu’il a stupéfié chacun d’entre nous. Reinhold Messner
a accompagné son exposé de photos spectaculaires de ses

expéditions.

Dans les médias, il nous est présenté comme une personnalité
controversée, combative et haute en couleur. Mais ce soir-1a,
nous avons rencontré un homme qui ressent un profond respect
et une grande humilité envers les grandes montagnes de ce
monde et les forces de la nature. Et il n’a pas parlé comme
quelqu’un qui voulait conquérir la nature en tant qu’athléte de
I’extréme, mais comme quelqu’un qui se sent chez lui et vivant
dans les vastes étendues de ces déserts de glace et de sable et
dans la solitude abyssale quiy régne. Il n’est donc pas surpre-
nant que ses récits recélent également une profonde sagesse de
vie. Et cela fait de Reinhold Messner une personne fascinante et
extrémement sympathique.

Fidélement a la tradition, la soirée a également été consacrée
aux candidats du programme QV2021 de cette année. lls ont recu
un cadeau et ont été fétés dignement. Un apéro riche avec un

bon verre de vin et - en I’honneur de Reinhold Messner - des

spécialités tyroliennes ont cloturé cette soirée inoubliable.

Reinhold Messner, légende alpiniste

Dann erwiites def

Salon des métiers 2021

Le salon professionnel du canton

de Bale-Campagne s’est déroulé

du mercredi 27 au dimanche 31
octobre 2021 sur le site du complexe
sportif de Frenkenbiindten, dans

la capitale cantonale Liestal. Avec
140 exposants, 250 professions et
68 métiers, les éléves, les parents,

Andrea Jauslin
Responsable
formation de base
SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz

les enseignants et les personnes
intéressées ont eu I'occasion de
découvrir de prés un large éventail
de formations professionnelles. Les
stands des métiers ont offert un
apergu instructif et passionnant de
la vie professionnelle quotidienne
dans les différents secteurs. Le salon a été un succés: environ 600
classes et un large public se sont rendus sur place pendant les
trois jours pour en savoir plus.

Cette année, il s'est également passé beaucoup de choses a notre
stand professionnel SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz. Le conte-
neur ULD a certainement joué le réle d’aimant. Les éléves inté-
ressés ont pu concourir pour remplir le conteneur de marchan-
dises en vrac. Le plus rapide et le plus adroit a gagné. Environ

200 éléves ont participé et ont visiblement apprécié le défi. Mais

Stand de SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz a Liestal, 2021

le puzzle magnétique a également été populaire. 12 formateurs
et les formateurs professionnels ainsi que 24 apprentis étaient
présents a notre stand pour répondre aux questions sur le métier
d’employé de commerce des transports et de la logistique inter-
nationale et pour présenter les possibilités de formation continue
et de carriére. Nous avons également pu distribuer du matériel
promotionnel actualisé contenant de nombreuses informations
précieuses sur la profession. %
Parallélement au salon de 3 f
I’emploi, SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz a lancé

J

pour la premiére fois une
campagne publicitaire pour
notre profession en utilisant
un support publicitaire inno-
vant: une publicité extérieure
mobile s’est révélée étre le
média qui a permis d’aug-
menter le plus rapidement

la portée: des ambassadeurs : \

Campagne de marketing avec
workingbicycle

publicitaires a vélo et munis
de coffrets publicitaires (voir
photo) ont parcouru la route pour nous pendant 2 semaines (en
coopération avec workingbicycle).

Beaucoup de gens au stand du SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz
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Les participants au podium: d.g.a.d., Martin Kohlbrenner (Berufsinspektor BS), Yolyana Sinnathurai, Sascha Herzog, Carlos Rubio, avec le guest speaker Markus Stamm

Assemblée générale et anniversaire de I’associatio n de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz 2021

Auteure: Judith Moser, responsable des
relations publiques

L'association de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz a fété ses 20 ans cette
année. Une raison suffisante pour offrir a
la 20¢ assemblée générale de cette année
un cadre digne de ce nom. Cette occasion
festive a donc été célébrée au cours d’une
belle soirée dans la salle du lieu branché
«schmatz» sur le Dreispitzareal. Environ
70 invités se sont réunis pour célébrer
I’anniversaire ensemble et revenir sur les
deux derniéres décennies.

Parmi les invités figurait aussi Thomas
Knopf, président de SPEDLOGSWISS Nord-
westschweiz. Il a également prononcé le
discours de bienvenue ce soir-la. Mais les
«anciens» de I'association de formation
étaient également présents, notamment:
Markus Stamm, ancien responsable du
personnel du bureau de SPEDLOGSWISS,
membre fondateur, et Katharina Biihler,
ancienne directrice de I’association. Dans
son discours élogieux, Markus Stamm

a retracé I’histoire de I’association de
formation et comment sa création a eu
lieu autrefois, en juillet 2001. L'idée de
I’association de proposer un modéle de
rotation avec trois entreprises de forma-
tion pour notre secteur n’a pas suscité
que de I’enthousiasme dans les premiers
temps. |l était d’autant plus important a
cette époque de construire I’association
de formation sous la responsabilité de la
section SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz.
Le fait qu’aprés 20 ans d’existence de I’as-
sociation de formation, une quarantaine

d’entreprises confient leurs 40 apprentis a
I’association de formation prouve que cela
a été un succes.

Carlos Methner, président de I’association
de formation SPEDLOGSWISS Nord-
westschweiz, a dirigé la soirée d'une
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main de maitre et fait comprendre que
nous avons toutes les raisons de féter
dignement cet anniversaire. Il a expliqué
qu’avec |'association de formation, une
organisation a été mise en place qui est
pleinement reconnue, qui assure une
formation initiale de haute qualité, qui

se développe constamment et qui est
également capable de s’adapter aux
exigences respectives de I’époque. Carlos
Methner a également profité de I'occasion
pour remercier I’équipe de I’association
de formation: Thomas Suter, Katharina
Linggi, Noah Bader et Sascha Herzog,

qui s’investissent chaque jour corps et
ame dans I’encadrement des apprentis et
travaillent en étroite collaboration avec les
entreprises membres.

Thomas Suter, directeur général de
I’association de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz, a rendu compte dans
ses remarques de |'exercice passé et des
nombreuses activités qui ont eu lieu mal-
gré la situation difficile du coronavirus.

Un autre point fort de la soirée a été la
table ronde de discussion, animée par
Christian Doepgen, rédacteur en chef de
I’International Transport Journal et pré-
sident du Propeller Club Port of Basel. Elle
réunissait notamment Martin Kohlbrenner
(inspecteur professionnel, canton de Bale-
Ville), Carlos Rubio (membre du comité de
I’association de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz, Hapag Lloyd AG),
Jolyana Sinnathurai (formatrice pra-

tique, MSC Agency AG), Nina Kessler (PQ
candidats au classement 2021, Lamprecht
Transport AG) et Sascha Herzog (formateur
professionnel, association de formation
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz). Les
participants ont parlé des opportunités et
des défis de la formation des apprentis

Katharina Linggi, formatrice professionnelle
ABV NWS, et I'organisatrice de I’événement

dans le monde d’aujourd’hui, et de ce
que cela signifie de faire un apprentissage
dans la branche de I'expédition a notre
époque.

Elections et présidence

Carlos Methner a été élu sous de vifs
applaudissements pour un nouveau
mandat d’un an a la présidence de
I’association de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz. Willy Gisler, Ultra-Brag
AG, a quitté le Conseil comme prévu. Willy
Gisler était I'un des membres fondateurs
de ’association et a contribué de maniére
significative a son développement. Il a été
chaleureusement remercié et un cadeau
lui a été remis en guise de témoignage.
Suzy Monnier (MSC Agency AG) a été
nouvellement élue au Conseil. A partir de
I’assemblée générale de 2021, le comité
de direction est composé comme suit:
Barbara Kleiner (POST CH AG), Roland
Pfister (Crossfreight Logistics AG), Carlos
Rubio (Hapag-Lloyd AG), Suzy Monnier
(MSC Agency AG).

Organe de révision et commission

de surveillance

Réélu en tant que réviseur: Markus Etter,
Glob-Sped AG. Franz Maddrin a été dé-
chargé de la commission de surveillance
comme prévu. Le président Carlos Methner
et Thomas Suter, directeur général, ont re-
mercié Franz Madorin pour ses services et
lui ont remis un cadeau d’adieu. Nouvel-
lement élue a la commission de surveil-
lance: Maria Aeschbacher, POST CH AG. A
partir de I’'assemblée générale de 2021, la
commission de surveillance sera compo-
sée comme suit: Ralph Schiely (Ultra-Brag
AG), Beat Weisskopf (Nord-Transport AG),
et Maria Aeschbacher (POST CH AG).

Un apéritif digne de ce nom avec un bon
verre de vin a cloturé le programme varié
de la soirée. L'événement a été accom-
pagné musicalement par le saxophoniste
suisse Philippe Chrétien. Il a instauré

une atmosphére détendue en jouant une
musique jazz décontractée. Le restaurant
«schmatz» était donc le cadre idéal pour
I’anniversaire de I’association de forma-
tion, qui a été une réussite a tous égards!

Le rapport annuel de I’association de for-
mation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz
avec des articles détaillés sur les 20

ans de I’association et des interviews
intéressantes peut étre obtenu auprés
de: Katharina Linggi,katharina.linggi@
spedlogswiss.com, ww.abvnws.ch.

Rédacteur en chef
de I'International Transport Journal IT]
et président du Propeller Club Port of Basel

La prochaine assemblée générale de
|'association de formation SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz aura lieu le mercredi

2 novembre 2022.



Thomas Suter, Markus Etter et Carlos Methner (d. g. a. d.)

/

Sascha Herzog, formateur professionnelle ABV Nordwestschweiz Markus Stamm
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Suzy Monnier et Carlos Methner Noah Bader, formateur professionnelle ABV Nordwestschweiz

Philippe Chrétien
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L’évenement HRM féte
ses 50 ans et se penche sur
la génération Z!

Auteure: Judith Moser, responsable
des relations publiques chez SPEDLOGSWISS

C’est une année d’anniversaires - Aprés I’'assemblée générale
anniversaire de I’association de formation, la section SPEDLOG-
SWISS Nordwestschweiz a eu un autre anniversaire a célébrer le
12 novembre 2021: I'événement annuel des ressources humaines,
traditionnellement appelé «événement HRM», a fété ses 50 ans!
La plupart d’entre nous se souviennent encore du 40° anniver-
saire de I’événement de réseau HRM. A I’époque, les invités se
sont retrouvés au théatre Fauteuil a Bale pour jeter un regard en
arriére sur quatre décennies. Depuis, une autre décennie semble
s’étre écoulée en un clin d’ceil! Et pourtant, au cours des dix
derniéres années, certaines mégatendances se sont dessinées,
qui vont fortement modifier notre société et notre maniére de
vivre a I’avenir: la numérisation qui bouleverse des secteurs
entiers et influence tous les domaines de la vie, la connectivité
(nous vivons dans un réseau ot chacun est connecté a tout et a
tous) et la «néo-écologie» (la conscience environnementale et
la durabilité passent de plus en plus d’un style de vie individuel
a un mouvement de société). La néo-écologie du futur s’oriente
justement vers un nouveau mode de consommation. Le manque
de ressources, la «guerre des talents» et la nouvelle génération
Z jouent également un réle important dans cette tendance. Et
ces tendances ont aussi un impact non négligeable sur le capital
humain dans les entreprises. Mais nous y reviendrons plus tard.

Le décor du 50° anniversaire de I’événement de réseau était
tout simplement grandiose pour un aprés-midi de novembre
maussade et automnal: dans la salle du restaurant du zoo de
Bale avec vue sur le parc animalier, une foule d’invités s’est
retrouvée, réunissant entre autres des responsables RH de nos
entreprises membres, mais aussi de nombreux anciens membres
de la commission Personnel et formation (CPF) SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz: Beat Weber (ancien chef du personnel de
Lamprecht Transport AG), Yolanda Pezzoli (ancienne responsable
RH de Fiege Logistik Schweiz AG et actuelle responsable RH de
I’hopital St Clara a Bale), Ruedi Scheidegger (ancien chef du
personnel et responsable de la formation SPEDLOGSWISS), Edith
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Henke (ancienne cheffe RH de Rhenus Alpina AG), Kathrin Biihler
(anciennement ABV NWS) et Peter Erismann (conseiller d'en-
treprise). Thomas Suter, directeur du domaine formation chez
SPEDLOGSWISS, a animé I’événement et a donné la parole dés

le début a Pinkas Kopp, membre de la direction du zoo de Bale,
qui a transmis le message de bienvenue. Dans ses explications,
Pinkas Kopp a fait le lien avec notre branche et a présenté de
maniére impressionnante la complexité de la zoologistique
(transport des animaux et logistique de I’alimentation animale).

«La formation initiale et continue
doit étre inscrite durablement dans
I’agenda de chaque entreprise.»

Beat Weber, ancien chef du personnel de Lamprecht Transport AG
et président de la commission CPF pendant 15 ans, a ensuite pris
la parole pour revenir sur les débuts de la CPF et sur I’événement
HRM qui s’appelait encore a I'époque «événement d’automne».
La CPF a été fondée par Fritz Kellerhals (anciennement Natural
AG). Fritz Kellerhals a effectué un important travail de pionnier et
a pu convaincre des entreprises membres de renom de s’engager
dans la commission et de créer I'événement HRM. Depuis lors, la
commission et ses activités n’ont cessé d’évoluer. Mais un regard
sur I’histoire montre qu’a I’époque déja, la situation des places
d’apprentissage était un sujet briilant et que notre branche devait
se battre pour attirer les jeunes talents. Et c’est sur la base de

cet état de fait que Beat Weber a jeté un pont vers le présent en
matiére de capital humain: la formation initiale et continue fait
depuis toujours partie de I’agenda d’une entreprise: avec les
mégatendances qui se dessinent dans notre société et qui ont été
évoquées au début de cet article, il sera essentiel pour les entre-
prises d’investir dans la reléve et de fidéliser les collaborateurs
en leur proposant des formations continues attrayantes, afin de
pouvoir vraiment générer un précieux capital humain, capable

de contribuer de maniére déterminante au succés de toute
entreprise. Et attention: la génération Z est sur le point d’entrer
dans le monde du travail, et avec elle une nouvelle génération

de collaborateurs qui fonctionne differemment des générations
précédentes!

vie Antan:

Personal und Ausbildung

EinBlick zuriick mit Beat Weber

ge der PAK - Kommission

VIS5 Wosdwestschwets, Vority

riges MitgBedes der PAK

Beat Weber, ex membre CPF

C’est de cette génération Z qu’a parlé I’oratrice invitée de
I’événement anniversaire: Martina Vogel, comm.versa GmbH.
Dans son exposé, la spécialiste de la communication a expliqué
comment fonctionne la génération Z, ce qu’elle veut et comment
nous pouvons atteindre cette génération.

«La génération Z est trés sensible,
rapide comme I’éclair, multitache,
mais aussi rapidement distraite, avec
une endurance courte et, s’il vous
plait: uniquement mobile.»

Selon Martina Vogel, la génération Z fonctionne comme suit:
faible loyauté envers I’employeur, «uniquement mobile» (donc
tendance a tout faire via I’lphone), qualité de vie et santé trés
importantes, attentes élevées en matiére de standards matériels
(les tout derniers appareils sont un must). Dans ce contexte, la
génération Z poursuit les objectifs suivants: sécurité au travail,
séparation travail/vie privée (donc pas d’équilibre entre travail et
vie privée, mais une séparation claire entre travail et loisirs), re-
cherche de sens dans le travail. Et que veut la génération Z? Elle
veut des horaires de travail réglementés, des contrats a durée
indéterminée, des structures claires au sein desquelles elle peut
évoluer et travailler tout en conservant un degré de liberté élevé.

«La géneération Z veut la sécurité
du travail, des contrats a durée
indéterminée, une séparation
travail/vie privée, des contenus qui
ont du sens, des structures claires et
un feedback continu.»

Comment pouvons-nous maintenant atteindre et gagner a

notre cause cette génération Z qui, pour une grande partie,

ne s’informe plus que sur la chaine youtube? Notre branche
dispose d’un atout de taille: selon les études de Martina Vogel,
la profession commerciale reste la plus appréciée des jeunes!
Nous devons tirer parti de cet avantage. Toutefois, la forme que
peut prendre un marketing mix en matiére de candidatures, dont
I’objectif est d’atteindre les jeunes, varie en fin de compte. Ce qui
est siir, c’est que les entreprises doivent étre en grande forme
sur les canaux des réseaux sociaux établis et observer attentive-
ment les évolutions. Mais il n’est pas réaliste d’appliquer toutes

Dr. Martina Vogel, comm.versa GmbH, guest speaker

les derniéres tendances en matiére de réseaux sociaux. Il peut
toutefois &tre recommandé, au sein de 'entreprise, d’encoura-
ger les jeunes apprentis a gérer leur propre canal de réseaux
sociaux pour I’entreprise, d’y décrire leur travail quotidien de
leur point de vue et de s’adresser a leur propre génération avec
leur langage. Mais comme par le passé, le contact direct sera et
restera nécessaire pour attirer I’attention des jeunes (visites dans
les écoles, salons professionnels). Numérique ou analogique:

il ne faut pas perdre des yeux la reléve. Il s’agit de s’efforcer en
permanence d’intéresser les jeunes a notre profession et de leur
montrer I’exemple.

«Les entreprises doivent &tre en forme
sur les canaux de réseaux sociaux.
Mais il n’est pas réaliste d’appliquer
immédiatement chaque nouvelle
tendance des réseaux sociaux.»

Aprés I’exposé extrémement intéressant de Martina Vogel et des
informations générales sur les dates et activités importantes

de la CPF, le programme de la soirée a débuté, avec ce que

tout le monde attendait déja avec impatience: Andrea Jauslin,
responsable de la formation initiale chez SPEDLOGSWISS Nord-
westschweiz et organisatrice de I’événement HRM, a permis aux
invités d’effectuer une visite guidée en groupe dans la maison
Tembea (avec les pachydermes gris), dans la maison Etosha («la
oti sont les lions») ou sur le site Geigy (avec les grands singes et
les petits singes). Le diner convivial qui a suivi dans la salle du
restaurant du zoo, avec de bonnes discussions, a cloturé cette
manifestation riche en événements et en émotions.

Membres actuels de la Commission
Personnel et formation (CPF):
Mehmet Cetkin, Agility Logistics AG
Daniela Hirsig, NTG Gondrand Customs AG
Daniela Hunziker, TNT Swiss Post GmbH
Peter Iseli, Lamprecht Transport AG
Andrea Jauslin, SPEDLOGSWISS

Daniel Peters, Ziegler (Schweiz) AG
Nicole Saladin (Rhenus Alpina AG)
Thomas Suter, SPEDLOGSWISS - président
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L'événement a eu lieu dans le Hafenmuseum a Kleinhiiningen

Journée Futur en tous genres
2021

Auteure: Andrea Jauslin, responsable de la formation de base
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Le 11 novembre 2021, 16 éléves agés de 11 a 13 ans se sont retrou-
vés au Hafenmuseum pour une matinée ludique.

Les jeunes se sont lancés en groupes pour parcourir de maniére
ludique les différentes stations sur les thémes «Conteneurs»,
«Recyclage», «Marchandises + modes de transport», «Carte

du monde», «Port du Rhin» et «Nceuds maritimes». Trés vite,
I'ambition a été éveillée, car de nombreux yeux suivaient le score
sur le «tableau d’affichage», incitant a la compétition.

L'annonce du classement a été attendue avec impatience, et tous
les éléves ont choisi a tour de rdle un sac surprise, qui a été trés
apprécié. Le concours qui a suivi a permis a tous de gagner un
peu d’argent. Il fallait répondre a 12 questions sur notre dépliant
«Faire bouger le monde avec nous». A la fin de I'aprés-midi, les
éléves ont été récupérés par leurs parents, leurs parrains/mar-
raines ou leurs connaissances, dans la bonne humeur et en ayant
fait le plein de nouvelles impressions.

La Journée Futur en tous genres est devenue un événement in-
contournable et trés apprécié. L'année prochaine, nous pourrons
de nouveau compter sur un grand nombre de participants. Nous
remercions toutes les personnes qui nous ont aidés a faire de cet
événement un succes!
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Les éléves enthousiastes ont été accompagnés par des collaborateurs du b
SPEDLOGSWISS lors de cet aprés-midi passionnant.
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De gauche a droit: Markus Stamm, Annemarie Kdsermann, Dora Naumann, Annelies Greney, Stefan Meier, Beatrice Oeschger, Martin Oeschger, Sibyll Holinger

avec Thomas Schwarzenbach, directeur SPEDLOGSWISS

Du bureau de la direction

Premier événement pour retraités au bureau de SPEDLOGSWISS

Auteur: Thomas Schwarzenbach, directeur SPEDLOGSWISS

«Nous travaillons chaque jour a développer I'ouvrage que vous
avez bati». Telle était la devise du premier événement pour
retraités dédié aux anciens collaborateurs de SPEDLOGSWISS le
17 septembre 2021. Nous avons eu le plaisir d’y inviter Anne-

lies Greney, Sibyll Holinger, Annemarie Kasermann, Stefan

Meier, Dora Naumann, Martin Oeschger, Beatrice Oeschger,
Ruedi Scheidegger et Markus Stamm. A I'exception de Ruedi
Scheidegger, qui n’a malheureusement pas pu étre présent, tous
les anciens collégues ont par bonheur accepté notre invitation.

Le matin, j’ai eu grand plaisir a leur montrer quels sont les sujets
qui occupent notre secteur et qui nous occupent donc aussi en
tant qu’association, quels développements ont eu lieu depuis
leur départ a la retraite, quelle orientation stratégique nous
poursuivons en tant que SPEDLOGSWISS et quelles attentes nous
avons pour I’avenir. La matinée s’est terminée par une visite de
nos bureaux, dont I'ambiance lumineuse et fraiche depuis leur
rénovation il y a quelques années était bien siir nouvelle pour les
retraités. Pour finir: j’ai pu présenter les anciens collaborateurs
de SPEDLOGSWISS a I’équipe actuelle qui travaille maintenant
dans leurs bureaux. Un merveilleux moment!

Lors de la promenade qui a suivi dans la vieille ville de Bale,
complétée par un diner au bord du Rhin, notre président, le CN
Thomas de Courten, s’est également joint a nous et a pu échan-
ger des idées avec I’ancienne équipe du bureau, ce qui a été trés
bien accueilli par tous.

C’est avec joie et fierté que j’ai pu rappeler a tous qu’une maison
stable a toujours besoin d’une fondation stable. Cette fondation

a été construite par les retraités que nous avons invités a titre de
remerciement. Le grand intérét manifesté pour le travail actuel de
notre association et les conversations passionnantes avec toutes
les personnes présentes ont été un réel plaisir. Nous allons
réitérer cet événement.

Votre opinion nous intéresse

Nous nous réjouissons d’apprendre ce qui vous a plu dans cette
édition afin que nous puissions encore nous améliorer.

Ecrivez-nous donc un mail: judith.moser@spedlogswiss.com.

C’est avec plaisir que nous vous incluons dans notre
liste de distribution.

Envoyez simplement un mail a judith.moser@spedlogswiss.com.

Veuillez SVP également nous informer de tout changement d’adresse
ou si vous désirez d’autres exemplaires de SPEDLOGSWISS Info.
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Dates importantes
2022

Swiss Shipper’'s Forum 2022

26/27 janvier 2022, Hotel Victoria-Jungfrau, Interlaken
www. swiss-shippers.ch

Logistics & Automation

26/27 janvier 2022, Bernexpo, Bern
www. logistics-automation.ch

Assemblée générale SPEDLOGSWISS

10 juin 2022, Technopark, Zurich

Assemblée générale SPEDLOGSWISS Ziirich

100° anniversaire de SPEDLOGSWISS Ziirich
26 aolit 2022, Zurich

FIATA World Congress

Busan, Corée
13 - 19 septembre 2022
www.fiata.com

move22

Evénement de networking de SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz
27 octobre 2022, Béle

2023

Assemblée générale SPEDLOGWISS

2 juin 2023, Verkehrshaus der Schweiz, Lucerne
www.spedlogswiss.com



