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La guerre est finie. La campagne
électorale est terminée. Dés décem-
bre 2019 le nouveau Parlement élu
se réunira pour, a ce moment, élire le
gouvernement. L'attention des jour-

\ / nalistes, l'analyse des stratéges de
‘1 7 partis, les lamentations des perdants

Thomas de Courten et la joie des gagnants dureront tout
Conseiller national

et président de . , . - .
SPEDLOGSWISS votation, c'est la vie au quotidien qui

ce temps. Mais, aprés le dimanche de

reprendra, aussi en politique. Et cette
vie au quotidien signifie reprendre le
travail.

Le tissu politique fédéral a été bien mélangé lors de ces élections.
Etant donné que certains représentants de poids ne seront plus
présents durant la prochaine législature, un rééquilibrage des rap-
ports de force se produira a U'intérieur des groupes politiques et des
commissions. |'ai hate de voir comment les nouvelles et nouveaux
parlementaires, donc les Newcomer, s’y retrouveront et s'inséreront
sur cette nouvelle scéne. Sirement avec motivation, enthousiasme
et riches d’idées fraiches. Est-ce qu’elles seront vraiment assez
fraiches pour pouvoir étre appliquées et recueillir une majorité?
Cest a voir. Je me demande aussi si et comment l'ancienneté, donc
les parlementaire réélus, se positionneront, s'ordonneront et s'im-
poseront. Je ne suis pas persuadé que la vague verte saura balayer
les barrages et les embouteillages des départements et du royaume
de l'administration. On peut en douter.

Le Parlement et le gouvernement, mémes s'ils viennent d’étre élus,
ont un devoir de responsabilité. Aprés tout ils prétent serment et
prennent un engagement sur notre constitution fédérale:

«Le peuple fédéral et les cantons suisses, conscients de leur
responsabilité envers la Création, résolus a renouveler leur alliance
pour renforcer la liberté, la démocratie, l'indépendance et la paix
dans un esprit de solidarité et d'ouverture au monde, déterminés a
vivre ensemble leurs diversités dans le respect de l'autre et 'équité,
conscients des acquis communs et de leur devoir d'assumer les
responsabilités envers les générations futures, sachant que seul
est libre qui use de sa liberté et que la force de la communauté se
mesure au bien-étre du plus faible de ses membres ...» (Préambule
de la constitution fédérale).

De plus il faudra aussi s'en tenir au principe de la liberté écono-
mique, respecter les intéréts de 'économie nationale et colla-
borer avec I'économie privée pour le bien-étre et la siireté de la
population. Il faudra assurer des conditions-cadres favorables

a l'économie privée et n'accepter des divergences vis-a-vis de la
liberté économique que si elles sont prévues dans la Constitution
fédérale ou qu'elles sont justifiées par des lois cantonales (Art. 94
de la Constitution fédérale; fondements de l'ordre économique),
surtout s'il s'agit de mesures qui s'opposent a la concurrence.

Est-ce que cela pourra étre concilié avec des buts idéologiques,

des concepts et les exigences des gagnants actuellement encore
euphoriques des élections fédérales, on peut a mes yeux aussi en
douter. Pour celles et ceux qui prennent leurs taches de parlemen-
taires au sérieux, cela signifie tout d’abord un dur travail durant les
quatre prochaines années. Les instances politiques resteront lentes
et tenaces. La diligence et l'obstination resteront des facteurs de
succes.

Note de la rédaction: Pour une meilleure lisibilité, les formulations féminines et masculines ne seront plus utilisées dans cette publication .

Toutes les désignations de personnes sont valables pour les deux genres.

Bien des dossiers complexes, en dehors des débats sur le climat
et les clarifications sur le rapport avec I'UE, les conséquences

de perspectives conjoncturelles plut6t troubles, les enjeux de la
démographie et de la prévoyance vieillesse, le systéme de santé,
une infrastructure répondant aux besoins, des besoins en mobilité
toujours plus grands et une globalisation et une digitalisation en
constante évolution, demanderont des réponses et des solutions
politiques. Ceci demande de 'engagement, de la présence et une
volonté de travailler a trouver des solutions. Donc un dur labeur.

Aprés les votations il s'agit donc de cracher a nouveau dans ses
mains et de s’y attaquer. Car déja (ou seulement) dans quatre

ans, vous, nos représentants du peuple, allez devoir prendre des
responsabilités. Nous nous rappellerons toutes les promesses
électorales et les plans d'actions. Nous les mesurerons vis-a-vis des
résultats obtenus. Et alors nous vous réélirons — ou peut-étre pas?

Chaque nouveau début est aussi une nouvelle chance d’atteindre
quelque chose de nouveau. C’est dans cet esprit que je me réjouis,
ensemble avec SPEDLOGSWISS, de cette nouvelle législature pleine
d’enjeux. Je remercie toutes les personnes, collégues et amis dans
l'entourage de SPEDLOGSWISS pour leur soutien, que j'ai pu appré-
cier durant la campagne électorale. Soyez également remerciés de
votre participation estimée également a l'avenir.
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En entretien avec ...
Debora Holdener

Thomas Schwarzenbach
Directeur de
SPEDLOGSWISS

Thomas Schwarzenbach: Indépendamment
de «Logistics & Distribution» qu’est-ce qui
fait pour vous qu’une foire ait du succés?

Debora Holdener : Une manifestation
rencontre du succés si on arrive a créer une
plateforme qui peut générer du profit pour
tous les participants. Cela peut par exemple
étre la possibilité de créer de nouveaux
projets entre deux parties, mais aussi le dé-
veloppement et la maintenance de réseaux
individuels existants. C'est également la
plateforme qui sera utilisée pour présenter
les nouvelles technologies, les innovations
et les recherches de solutions adéquates.
Une manifestation a succés informe sur

les tendances actuelles et a venir. Elle
n'offre pas seulement de la place pour des
échanges actifs a Uintérieur de la branche,
mais elle tient aussi compte des besoins du
marché.
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Thomas Schwarzenbach: Quels sont les
plus grands défis lors de l'organisation

d’une foire, plus particuliérement d’'une
foire dans la branche logistique?

Debora Holdener: Une manifestation est
en constante évolution, avant, pendant et
apreés sa réalisation. Pour consolider dura-
blement une manifestation dans l'industrie,
il est indispensable d’avoir des échanges
fréquents avec tous les participants. Le
challenge est assurément de répondre a
tous les besoins du marché. Car tous les
participants ne suivent pas les mémes buts
lors de leur participation. La, notre devoir
est d’établir des ponts pour promouvoir les
contacts et les échanges et de les assister.
Pour une manifestation dans la logistique
d’industrie, le challenge se situe dans
l'organisation du Material-Handling sur
place et d’assurer notre propre logistique
de foire. Enfin, nous sommes entourés de
spécialistes dans ce domaine: nos clients
durant la foire.

La foire professionnelle «Logistics & Distribution» des 10 et 11 avril 2019 a
Zurich a de nouveau prouvé qu’elle est la plateforme de pointe pour I'Intra-
logistique, la distribution, le transport et I'e-Logistic. Prés de 4500 visiteurs
ont pu s’informer sur les nouveaux produits, les solutions de procédures et
les technologies innovantes. Au centre de I'événement de cette année se
trouvait la digitalisation et ses effets radicaux pour la branche de la logis-
tique. Robotique, fenétres de données, Big Date et Blockchain ne sont plus
des notions de science-fiction, mais des réalités. SPEDLOGSWISS est par-
tenaire de la «Logistics & Distribution». Thomas Schwarzenbach s’est entre-
tenu avec Debora Holdener, Event Content Manager de la foire, sur I’édition
2020 et sur les enjeux de l'organisation et de la réalisation de foires rencon-
trant du succeés.

Thomas Schwarzenbach: Quelles sont pour
vous aujourd’hui les mesures de commer-
cialisation les plus importantes pour une
foire?

Debora Holdener: Selon une opinion
généralisée, le développement va aussi
bien vers le digital que vers un développe-
ment analogique renforcé. La commerciali-
sation d’'une manifestation doit idéalement
tenir compte de ces deux éléments. Des
campagnes sociales et médias, de L'op-
timalisation des Websites pour que les
machines de recherche obtiennent de meil-
leurs résultats (SEOQ) jusqu’a des entretiens
personnels et des échanges actifs avec des
partenaires, par exemple lors d’événements
de Networking. Pour instaurer durablement
une manifestation sur le marché, il est
important de prendre soin des collabora-
tions et d’en créer des nouvelles, afin de
construire la meilleure des plateformes
pour Uindustrie.

Thomas Schwarzenbach: Les technologies
de communication actuelles permettent a
chaque entreprise de se présenter dans le
monde entier et a tout moment avec des
offres «online». Dans quelle mesure cette
réalité affecte-t-elle la demande en foires
publiques? Est-ce seulement le fait de
pouvoir se rencontrer personnellement et
échanger?

Debora Holdener: Les rencontres et les
échanges personnels lors d’'une manifesta-
tion ne doivent pas &tre sous-estimés. A
mon avis, les foires ont toujours leur raison
d’étre, je dirais méme qu’elles prennent

de plus en plus d’importance. Par contre,

je pense qu'on va vers d'autres formes et
d’autres concepts de manifestations, qui
offriront des solutions «google», correspon-
dant aux besoins du marché.

Thomas Schwarzenbach: Quelle a été la
plus grande difficulté que vous avez dii
surmonter lors de l'organisation de la
manifestation?

Debora Holdener: La «Logistics & Distri-
bution» des 11 et 12 avril 2018. Aprés une
longue collaboration, notre partenaire pour
la construction du stand a décidé de ne

plus participer a notre foire. Nous avons pu
quand méme organiser et réaliser la mani-
festation grace a une nouvelle collaboration
avec notre nouveau partenaire constructeur
de stand Schweizermessebau AG. Ce fut un
des plus grands challenges de mon parcours
professionnel.

Thomas Schwarzenbach: A quoi doit-on
faire attention dans la collaboration avec
de nombreux partenaires et fournisseurs?

Debora Holdener: On doit soigner une saine
et correcte relation commerciale. Une com-
munication transparente est indispensable
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Debora Holdener et Thomas Schwarzenbach

ainsi, bien siir, qu'une gestion respectueuse.
On devrait aussi oser formuler des critiques
constructives, car c’est seulement avec fran-
chise et des interventions bien réfléchies
qu’on peut développer et améliorer des
produits et des prestations.

Thomas Schwarzenbach: Vous &tes respon-
sable de l'organisation de la foire «Logi-
stics & Distribution». Le développement de
cette foire est encourageant et vous pouvez
déja tirer un bilan positif de cette année
2019. Quelles réussites concrétes avez-vous
pu réaliser?

Debora Holdener: Nous, comme équipe de
Logistics & Distribution, nous pouvons faire
un retour en arriére sur une manifestation
stable et pleine de succés. Nous nous
réjouissons déja de la 5¢ édition et sommes
slirs d’avoir choisi le bon chemin avec les
adaptations de concept. Concrétement
nous sommes heureux d’avoir pu gagner

de nouveaux partenaires importants pour
Logistics & Distribution 2020.

Thomas Schwarzenbach: SPEDLOGSWISS
soutient votre foire depuis des années,
depuis derniérement méme avec un «pa-
villon du transport». Quel concept de foire
avez-vous pour 2020? Quelles nouveautés y
aura-t-il? Est-ce que l'idée du «pavillon du
transport» est toujours d’actualité?

Debora Holdener: Le projet lancé avec
succes du pavillon du transport entrera l'an
prochain dans sa 3¢ édition. La présence de
ce domaine est devenue indispensable pour
Logistics & Distribution; il fait partie des
piliers de la manifestation. Nous aimerions
méme faire un pas supplémentaire ety
inclure d'autres thématiques, comme par
exemple le manque de personnel qualifié
dans lindustrie, les tendances dans le
domaine de la «City Loly Logistic», etc.

Sur le théeme «DISCOVER, LEARN et
CONNECT» nous offrirons 'an prochain
plus de highlights nouveaux tout autour de
lUindustrie de la logistique et présenterons
la plateforme idéale pour des échanges
attrayants.

Thomas Schwarzenbach: Que fait Debora
Holdener lorsqu’elle n'est pas active a
organiser une foire? Reste-t-il du temps
pour des hobbies ?

Debora Holdener: |e passe beaucoup de
temps en famille et avec mes amis. C'est
dans ces moments que je peux décom-
presser et que je retrouve une balance qui
me permet de repartir renforcée vers de
nouveaux challenges dans la branche des
manifestations.

Thomas Schwarzenbach: Je vous remercie
chére Madame Holdener, chére Debora,
pour cette discussion passionnante et
souhaite a Easyfairs plein succés pour la
foire 2020.

La prochaine foire Logistics & Distribu-
tion se tiendra les 22 et 24 avril 2020
dans les batiments de la Foire

de Zurich. Plus d’informations sous:
www.logisticsdistribution.ch
Participez-y vous aussi et profitez de
conditions spéciales en tant qu'entre-
prise membre de SPEDLOGSWISS.

Pour plus d’informations:
Logistics & Distribution Easyfairs
Switzerland GmbH,

St. Jakobs-Strasse 170a, Muttenz

easyfairs.com

Debora Holdener
debora.holdener@easyfairs.com
Tél. +41 61228 10 04




Thomas de Courten a été réeélu
souverainement au Conseil national

Auteur: Thomas Schwarzenbach,
directeur SPEDLOGSWISS

Lors des élections au Conseil national du 20
octobre 2019, Thomas de Courten, président
de SPEDLOGSWISS, a été réélu brillament
dans son canton de Bale-Campagne. Il
entre ainsi dans sa troisiéme période de
législature au Parlement national. Au nom
de toutes les entreprises membres de
SPEDLOGSWISS, du comité et du bureau de
direction, je félicite sincérement Thomas

de Courten de ce succes. Les électrices

et électeurs se sont prononcés en faveur
d’une personnalité a laquelle on peut faire
confiance. Pour un politicien qui défend ses
valeurs et aussi des intéréts avec lesquels il
s'identifie. Parmi ces derniers bien siir aussi
les intéréts de notre branche, 'économie

de l'expédition et de la logistique. Il sait
faire preuve de doigté lorsqu’il s'agit de
positionner ces intéréts dans un discours
politique souvent controversé.

Le grand réseau dont il dispose au
Parlement représente une aide pour lui et
pour SPEDLOGSWISS, mais aussi pour sa
réputation de politicien, qui s'attaque avec
engagement aux affaires, tout en restant
consensuel et au-dessus des barriéres de
partis. Depuis qu'il a pris son mandat de
président de SPEDLOGSWISS en 2013, il
nous aide a défendre et a mettre en place
nos intéréts. Ceci est possible car notre
association, et lui comme notre président,
profitent d’une bonne réputation comme
partenaires compétents dans l'économie,
la politique et l'administration.

Je souhaite tout de bon et beaucoup de
succes au conseiller national de Courten
pour son prochain mandat.

Développement d’efreight AG

Auteur: Thomas Schwarzenbach,
Directeur SPEDLOGSWISS

Un nombre en réjouissante augmentation
d’entreprises de 'économie de l'expédition,
de l'industrie des chargeurs et des com-
mercants de détail reconnait et utilise des
avantages de la plateforme efreight. Elles
peuvent grace a cette plateforme digitale
optimaliser leurs propres procédures.

Les exigences imposées de ce faita
efreight AG demandent une adaptation des
conditions-cadres commerciales. D’'une part
L'entreprise élargit ses activités dans le
domaine des prestations de conseils et

des offres de séminaires dans le
«Change-Management» avec sa propre
académie. D'autre part de nouvelles exten-
sions sont nécessaires dans le domaine du
personnel et des bureaux.

La direction sera dorénavant assumée par
Philipp Muster et Dominique Frossard. Ils
améneront l'entreprise, ensemble avec leur
équipe et les partenaires associés, vers une
nouvelle phase dont ils seront les entrepre-
neurs. L'ancien co-directeur Peter Somaglia
s'est retiré pour raison d’age. Son role
majeur a été de fonder Uentreprise et de
l'accompagner avec succés dans la premiére
phase de marché, ce dont nous le remer-
cions sincérement. Les quatre associations
IG AirCargo Switzerland, SPEDLOGSWISS,
Swiss Shippers' Council (SSC) et Verein
Netzwerk Logistik (VNL) restent engagées
dans Uentreprise. On garantit ainsi une
continuation dans les critéres de neutralité
et d'indépendance pour nos clients.

L'entreprise a trouvé les clients, élaboré des
produits et engagé du personnel pour aller
vers une nouvelle étape et pour assurer

son avenir. Dans cette nouvelle phase,

il faudra aussi tenir compte d’un change-
ment de domicile. efreight AG déménagera
le 1°" décembre 2019 dans de nouveaux
bureaux a Augst/Bale-Campagne.

Ces changements placent U'entreprise
devant un nouvel environnement et lui
permettent de satisfaire aux exigences
des clients et de continuer a se développer
sur le marché.
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Digitalisation des procédures doua-
hiéres — du point de vue de SISA

Tom Odermatt
Manager Douane et

Expéditi SPEDLOG-

xpédition

SPEDLOGSWISS SWISS: le
grand projet
DaziT de

l'’Administra-

tion fédérale

des douanes se déroule depuis janvier
2018. En mars 2019 déja, dans le cadre du
SPEDLOGSWISS Customs Compliance Day
a Olten, on avait discuté en profondeur
des effets de ce projet pour la branche de
l'expédition et de la logistique. Les four-
nisseurs de software sont aussi impliqués.
Quels effets organisationnels le projet
aura-t-il pour SISA ?

Jiirg Zellmeyer: Le projet de transformation
DaziT modifiera radicalement la collabora-
tion de tous les utilisateurs de la douane
avec lAFD.

Cela aura aussi des conséquences pro-
fondes sur le nouveau systéme du trafic
des marchandises (nouvelles applications
Software douaniéres) encore en élabo-
ration. Pour SISA, comme fournisseur

de software et cloud, cela signifie que la
palette software de «Declare-it» devra
entiérement étre retravaillée et adaptée
aux nouvelles procédures douaniéres. C'est
un grand challenge parce que SISA a la
volonté de rester le premier fournisseur sur

le marché. En méme temps, c’est également
une chance de pouvoir aider les clients lors
de cette transformation.

SPEDLOGSWISS: Savez-vous déja concré-
tement quelles exigences informatiques
attendent les entreprises membres de
SPEDLOGSWISS en raison de Uintroduction
de DaziT ? Est-ce qu’une planification et
une budgétisation sont possibles ?

Jiirg Zellmeyer: Aussi longtemps que nous
ne connaissons pas les demandes détaillées
de UAFD, une budgétisation ressemblerait
plus a une boule de cristal qu'a un calcul
fondé. Par contre, on sait déja que de nou-
veaux investissements seront nécessaires
dans de nouveaux systémes douaniers et
dans des composants IT.

La digitalisation de 'AFD implique aussi
une digitalisation des entreprises concer-
nées. Les documents sur papier appartien-
dront alors au passé. On peut maintenant
déja faire de premiéres expériences avec
les nouvelles fonctions «eDocument» d’ac-
compagnement et «eCom». Ces fonctions
nommées « Quickwin » par 'AFD sont
actuellement testées en phase pilote par
plusieurs clients. Elles seront a la disposi-
tion de tous les utilisateurs de la douane
durant le deuxiéme trimestre 2020.

Tom Odermatt s’est entretenu avec Jiirg Zellmeyer, Product Manager chez
SISA Studio Informatica SA a Aesch, sur les enjeux actuels du projet DaziT
de I’Administration fédérale des douanes du point de vue du fournisseur

de software. SISA est partenaire de notre association de branche dans le
domaine de la formation. Elle offre aussi aux entreprises membres de SPED-
LOGSWISS des solutions de software pour les formalités douaniéres, surtout
pour I'’e-dec et le NCTS.

SPEDLOGSWISS: Comme fournisseur de
software SISA ne fait pas partie d’une asso-
ciation professionnelle au sein de laquelle
les fournisseurs de software pourraient
s'organiser et se mettre en réseau. C'est
pourquoi SPEDLOGSWISS, en collaboration
avec le Swiss Shippers’ Council, a fondé

un groupe de travail IT dans le cadre du
DaziT. SISA a dans ce groupe de travail la
fonction de représenter les fournisseurs de
software, afin de pouvoir conseiller notre
association de branche dans les questions
IT. ILen va surtout de formuler et de
communiquer, le plus rapidement et pré-
cisément possible, les exigences qui seront
posées a notre branche par le projet DaziT,
afin que nous puissions nous préparer a la
transformation attendue. Y &tes-vous déja
arrivés?

Jiirg Zellmeyer: La collaboration entre 'AFD
et les fournisseurs de software, qui a été
trés étroite dés le modéle douanier 90, le
NCTS jusqu’a l'e-dc importation, est depuis
quelques temps au point mort. Nous avons
bien réussi a sensibiliser 'AFD sur une col-
laboration a redéfinir, mais sur beaucoup de
point concernant le DaziT nous attendons
encore des réponses. C'est pourquoi nous
avons hate de connaitre la collaboration
dans de nouveaux groupes de travail, en-
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core a définir. On verra alors comment 'AFD
organisera cette collaboration et jusquol
elle sera préte a nous laisser intégrer nos
idées dans le groupe de travail DaziT. Nous
nous positionnons comme partenaires des
transitaires et de l'industrie des chargeurs
et essayons de faire passer, grace a notre
influence auprés de U'AFD, les demandes
techniques des utilisateurs de la douane.
Car c'est seulement ainsi, et pas via le
Portail électronique, que les utilisateurs de
la douane pourront obtenir plus d’efficience
dans le domaine du B2B.

SPEDLOGSWISS: On dit que le projet est
mis en place de maniére agile. Que doit-on
entendre parla?

Jiirg Zellmeyer: Une mise en place agile
se caractérise par une procédure simple,
interactive et non bureaucratique. L'entier
du projet est alors subdivisé en plus petits
blocs de fonctionnement faciles a cerner.
L'AFD prévoit de mettre a disposition de
nouvelles fonctions deux fois par année.
Cette maniére de faire exige donc une
certaine flexibilité de la part de tous les
participants, afin de pouvoir mettre les
nouvelles applications en service.

SPEDLOGSWISS: Vous avez mentionné
que cette méthode agile complique la
planification. Avec ICS 2 et NCTS phase 5,
de nouvelles dispositions internationales
arrivent, vers lesquelles la Suisse doit
s'orienter. Le calendrier doit encore étre
fixé par 'UE. Est-ce qu’il n’y a pas ici un
risque de chevauchement ?

Jiirg Zellmeyer: L'UE s'est engagée a
introduire le CCTS phase 5 le 1¢" décembre
2023. LAFD a communiqué qu’elle réalisera
l'élargissement du nouveau systéme de tra-
fic des marchandises comme part prenante
du DaziT. L'AFD a informé également fin

.
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Jiirg Zellmeyer et Tom Odermatt

octobre qu'elle aimerait introduire l'import
et 'export en méme temps dans ce nouveau
systéme. Dans quelle mesure cette planifi-
cation «sportive » pourra &tre réalisée, cela
dépendra aussi de la mise en application
des projets internationaux.

ICS 2 sera certainement réalisé avant le
DaziT, mais cela reste a I'heure actuelle une
spéculation.

SPEDLOGSWISS: Quel est a votre avis le
plus grand challenge actuel dans le cadre
du DaziT? Et quel est le challenge qui
attend la branche de l'expédition et de la
logistique du point de vue de l'économie?

Jiirg Zellmeyer: Le remplacement d’e-dec
et du NCTS par le nouveau systéme de
'AFD est un grand projet. Durant la phase
de transformation, de nouvelles applica-
tions et procédures devront étre utilisées
en paralléle avec les applications encore
existantes. La procédure agile planifiée
rajoutera continuellement de nouvelles ap-

plications et des adaptations de procédures.

De plus, en raison des nouvelles procédures
et des nouvelles possibilités techniques,

la collaboration entre les prestataires

de formalités douaniéres et 'économie
peut changer. Tout ceci se passera durant
l'exploitation opérationnelle et impliquera
fortement tous les partenaires actifs dans
le trafic international des marchandises, les
fournisseurs de software et les départe-
ments IT internes. Cette phase de migration
durera plusieurs années.

SPEDLOGSWISS: Si vous pouviez formuler
un souhait a UAFD dans le cadre du projet
DaziT, lequel serait-il?

Jiirg Zellmeyer: Comme déja mentionné, la
Suisse sera pour la premiére fois confron-

tée, durant plusieurs années, a un rempla-
cement total des procédures douaniéres,

des softwares et de Uinfrastructure IT. Il est
donc indispensable que nous recevions de
la part de UAFD des informations claires et
que les délais soient respectés. Du point
de vue de notre groupe de travail et du
fournisseur de software, nous espérons

un potentiel d'amélioration. Je me réjouis,
aprés 30 ans d’expérience dans le dévelop-
pement et la mise en service de systémes
douaniers, de pouvoir réaliser ce projet
ensemble avec SPEDLOGSWISS et le Swiss
Shippers’ Council.

SISA Studio Informatica SA

SISA est un des fournisseurs principaux
de Software douanier et logistique. Les
applications construites modulaire-
ment permettent aux prestataires de
services logistiques, actifs sur le plan
international, ainsi qu’aux importa-
teurs et exportateurs d'optimaliser les
procédures de travail. SISA dispose d’'un
vaste Know-How dans les branches de la
logistique, de la douane et de l'informa-

tique. www.sisa.ch
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Manuela Neeb, membre de la commission Douane SPEDLOGSWISS et Tom Odermatt

«DaziT» — estimations du comité
Douane de SPEDLOGSWISS

Auteur: Tom Odermatt, manager Douane
et Expédition chez SPEDLOGSWISS

SPEDLOGSWISS: Le grand projet DaziT

de 'Administration fédérale des douanes
(AFD) se déroule a Berne depuis janvier
2018. Les répercussions et les changements
induits par ce projet ont déja fait U'objet

de débats animés dans le cadre de la table
ronde menée a l'occasion du «Customs
Compliance Day» de SPEDLOGSWISS

en mars 2019 a Olten. Que s’est-il passé
depuis?

Comité Douane: Les douanes ont réuni

les projets pilotes «Document d’accompa-
gnement électronique» et «Réclamations
électroniques» en «e-COM» et ont repris,
développé et amélioré 'ensemble avec
d’autres bureaux de controle douanier et
entreprises intéressées. Elles ont lancé de
nouveaux projets partiels, entre autres le
CCM numérique (certificat de circulation
des marchandises) et les DPC (déclarations
périodiques collectives) pour TransiT (NCTS
phase 5). On peut donc clairement noter un
progrés vers la numérisation.

Le comportement adopté en matiére d’infor-
mation via Internet, notamment les compte
rendus des réunions avec l'économie, est
exemplaire. Les fiches signalétiques sont
également nouvelles. Elles décrivent trés
bien les exigences envers les groupes

de travail, en particulier la possibilité de
participer activement a I'élaboration de
solutions.

SPEDLOGSWISS: Est-il possible a 'heure
actuelle de formuler déja des exigences

concrétes auxquelles nos entreprises
membres devront satisfaire a 'avenir?

Comité Douane: Le plus grand défi sera
probablement la numérisation pour les
déclarants en douane. Nous devons faire
comprendre a nos collaborateurs que cette
nouveauté doit étre considérée comme

un développement positif car elle ouvre
vraiment la porte a de nouvelles perspec-
tives de marché.

La numérisation va faire disparaitre une
grande partie de la gestion des documents
en papier. Un échange de données avec les
douanes doit pouvoir étre garanti. Le traite-
ment correspondant des données doit étre
mis en place de maniére efficace. L'expédi-
teur doit, dans des conditions entiérement
nouvelles, étre en mesure d’identifier la
marchandise qu'il transporte, qu’elle soit
dédouanée ou non.

SPEDLOGSWISS: Comment évaluez-vous
la mise en ceuvre opérationnelle de ces
projets pilotes réalisés dans les différents
groupes de travail? Quel bénéfice les
entreprises membres de SPEDLOGSWISS
peuvent-elles en tirer?

Comité Douane: On peut se féliciter que les
projets partiels fassent lobjet d’'un appel
d’offres public. Le bénéfice est qu'on peut
activement s'impliquer.

Les applications prévues peuvent étre
co-développées et soumises a des tests ap-
profondis par des entreprises membres de
SPEDLOGSWISS ainsi que des entreprises
non membres de notre association et des
fournisseurs de logiciels. Les douanes sont

ouvertes aux propositions d’amélioration.
Nous sommes actifs, avec diverses
entreprises membres de SPEDLOGSWISS,
dans ces groupes de travail. Nous pouvons
ainsi représenter directement nos intéréts
et mettre notre savoir-faire a profit. Le
bénéfice pour les entreprises membres
qui s'engagent dans les projets pilotes
s'accompagne d’un travail supplémentaire
considérable, mais qui peut en valoir la
peine car ces expériences ont aussi leur
utilité. Les investissements financiers ne
doivent pas non plus étre sous-estimés et
le bénéfice effectif ne peut pas encore étre
évalué a I'heure actuelle.

SPEDLOGSWISS: LAFD veut réviser la

loi sur les douanes, c'est-a-dire faire en
sorte que la loi soit «rationalisée». Que
prévoit-on exactement? Quelles répercus-
sions une révision de la loi sur les douanes
aura-t-elle sur notre branche?

Comité Douane: La distinction claire entre
les roles des acteurs douaniers et leurs
responsabilités est maintenue. Cette déli-
mitation sert a montrer la responsabilité
et le savoir-faire nécessaire du prestataire
de services douaniers. Cela empéche de
sous-estimer les risques de l'auto-dédoua-
nement, ce qui se produit malheureusement
encore bien trop souvent.

ILest prévu d’intégrer a la loi la pratique
par les déclarants d’une jurisprudence
pénale bonne et équitable pour tous les
participants, telle qu'elle a été pratiquée
jusque fin 2016. Cela débloquerait un peu
le rapport tendu entre les douanes et la
branche de l'expédition. La formule ma-

gique ici est: «Les professionnels travaillent
avec des professionnels».

Le domicile en Suisse des entreprises de-
vrait étre une condition préalable, a Uexcep-
tion des pays qui possédent une réciprociteé.
Nous avons soumis ce critére aux douanes
et nous nous engagerons dans ce sens avec
tous les moyens a notre disposition.

La réclamation électronique aura pour effet
de simplifier et d’accélérer grandement

la procédure de correction comparé a
aujourd’hui.

Nous ne saurons probablement que fin
janvier 2020 ce qui sera effectivement
intégré dans la loi sur les douanes (LD),
lorsque celle-ci sera mise en consultation
et que SPEDLOGSWISS se positionnera a ce
sujet, conjointement a d'autres associations
économiques et professionnelles.

Une loi sur les douanes révisée élargit la
marge de manceuvre de l'administration des
douanes et, le cas échéant, des participants
au processus douanier. Une rationalisation
de la loi est également pertinente de notre
point de vue. Elle peut bien siir se faire a
notre avantage ou a notre désavantage.
Nous allons donc examiner les contenus

de la nouvelle loi dans le détail ainsi que
ce qui doit &tre réglé via les ordonnances.
Nous allons clairement indiquer par notre
prise de position les attentes du point de
vue de SPEDLOGSWISS et de ses entre-
prises membres.

SPEDLOGSWISS: Outre le projet DaziT,
quels sont les autres thémes principaux
dont s'occupe le comité Douane?

Comité Douane: Les questions de déve-
loppement des infrastructures aux postes
douaniers a Bale/Weil, Bale/Saint-Louis
et Sankt Magrethen. Mais également les
questions liées a la planification de U'ins-
tallation douaniére élargie provisoirement
(IDEP) a Bale/Weil. Concernant la question

de la responsabilité lors de la sélection de

listes d’exportation de clients a Uexport,
nous avons besoin ici d’'une déclaration
claire de l'administration des douanes, qui
atteste que les informations transmises par
le client sont juridiquement contraignantes
et que la responsabilité pénale en cas
d’informations erronées est clairement
assumée par la personne ayant établi la
liste, resp. le client.

SPEDLOGSWISS: Si vous pouviez formuler
une demande a UAFD dans le cadre du
projet DaziT, quelle serait-elle?

Comité Douane: Que les projets soient mis
en ceuvre de maniére professionnelle et en
conformité aux plans, et ce par toutes les
parties impliquées, et que les modifications
nous soient communiquées a temps et de
maniére fiable.

Les douanes doivent d’une part tenir
compte de nos demandes et de celles des
entreprises membres de SPEDLOGSWISS
et, d’autre part, ne pas traiter de ma-

niére préférentielle les intéréts d’autres
associations individuelles. Nous continuons
de nous considérer comme un «prestataire
indispensable de services douaniers».

A cela s'ajoutent nos attentes, par exemple:

- Des conditions égales en termes
de délais.

- Une expiration de délai, qui entraine
une taxation au niveau de la procédure
de transit ou du dédouanement de
ladmission temporaire, ne devrait plus
empécher d'effectuer des corrections.

- Lacharge des taxes, bien que réexportée
avec justificatif a l'appui, est inappro-
priée.

- En présence de preuves évidentes, le
dédouanement préférentiel doit pouvoir
&tre possible a posteriori sans dédoua-
nement temporaire.

- Un catalogue des droits de douane sans
tarif-temps imprévisible.

- Les mémes avantages que tous les
autres acteurs du marché.

Nous souhaitons un comportement ouvert
les uns envers les autres afin d’interpréter
correctement les plans de I'AFD et pour que
nos investissements a ce sujet portent eux
aussi leurs fruits. Nous avons besoin de la
possibilité de planifier: les budgets doivent
&tre saisis a temps dans les entreprises et
'informatique a besoin de suffisamment
de temps pour programmer un nouveau
logiciel ou adapter le logiciel utilisé.

Comité Douane de SPEDLOGSWISS

Le comité Douane de SPEDLOGSWISS
est composé de membres de la com-
mission Douane de SPEDLOGSWISS.
La commission se réunit réguliérement

pour traiter des themes douaniers
actuels. La commission se concentre
actuellement sur le DaziT.

Les membres de la commission Douane
sont: Franz Schneider (président),
Gerlach AG; Manuela Neeb, DB Schenker
Schweiz AG; Ute Saavedra, Gerlach AG;
Roland Bosch, M + R Spedag Group AG;
Mario Caccivio, Dachser Speditions AG;
Tom Odermatt, SPEDLOGSWISS

Remarque de la rédaction: Voir également
l'article aux pages 8—9 de la présente
édition de SPEDLOGSWISS.
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i ¢
Where Techuslogy and Logistied Hee

De g. a.dr: Markus Warnebold, Thomas Lamprecht, Thomas Schwarzenbach

Congres FIATA 2019 a Capetown

Auteur: Thomas Schwarzenbach,
directeur SPEDLOGSWISS

Plusieurs centaines de délégués en prove-
nance du monde entier se sont a nouveau
rencontrés lors du congrés annuel de la
FIATA, cette fois
devant la coulisse
impressionnante

de Capetown en
Afrique du Sud. L'as-
sociation sud-afri-
caine SAAFF (South
African Association
of Freight Forwar-
ders) était respon-
sable de la tenue

de cet événement,
ce quelle a faita
merveille.

Le congrés mondial
de la FIATA est pour
SPEDLOGSWISS et
ses membres un des
meilleurs endroits
pour apprendre des
nouveautés sur les développements actuels
de la branche et pour échanger avec des
professionnels venant du monde entier. Il
en va beaucoup d’innovations, de dispo-
sitions réglementaires et d’analyses des
marchés importants pour notre branche.
Markus Warnebold (Fiege Forwarding
Schweiz AG, membre du FIATA Working
Group Sea) et Thomas Schwarzenbach y ont
participé pour représenter SPEDLOGSWISS.
Le vice-président de SPEDLOGSWISS,
Thomas Lamprecht, représentait son

entreprise. Il a, ensemble avec Messieurs
Warnebold et Schwarzenbach, fait usage
des droits de vote de la Suisse.

La thématique du congrés 2019 était
«Where Technology and Logistics Meet».
En conséquence, les priorités du pro-

Capetown en Afrique du Sud

gramme de ce congrés tournaient autour
des thémes «nouvelles technologies», les
«innovations disruptives» et leurs consé-
quences sur 'économie de l'expédition et de
la logistique dans le monde.

S’en sont suivies durant le congrés de
nombreuses rencontres, durant lesquelles
des questions provenant des rangs des
membres de l'association SPEDLOGSWISS
ont trouvé réponse, entre autre en ce

qui concerne les nouvelles directives en
Arabie Saoudite et en Inde, ainsi que sur le

g —

Basil Pietersen, nouveau président FIATA

développement des documents de transport
électroniques. A la fin de l'assemblée géné-
rale, on a encore modifié les statuts de la
FIATA pour que le siége de la FIATA ne soit
plus codifié (jusqu’a présent: Zurich), mais
qu'’il puisse &tre n'importe ol en Suisse.

La FIATA prévoit
de déplacer
bientdt son

siége a Genéve.
Enfin, et selon le
tournus établi,

on a procédé

aux élections du
comité et de son
président. Le nou-
veau président de
la FIATA pour les
deux prochaines
années est

Basil Pietersen,
président de
l'association
sud-africaine

des transitaires
SAAFF.

Les prochains congreés de la FIATA se
tiendront comme suit: 2020: Busan (Corée
du Sud), 2021: Bruxelles (Belgique) et 2022:
Panama City (Panama)

Formation

Nouveau programme de formation

2020

Ily a en effet
beaucoup de
choses qui se
passent. Le
virage vers
«l'économie
4.0» est
indubitable-
ment en train
de s'opérer.
Les nouveaux

Thomas Suter

Directeur adjoint et
responsable du domaine
Formation SPEDLOGSWISS

modéles
économiques,
les innova-
tions en matiére de produits et de services,
mais aussi une multitude de «nouveaux»
emplois créés par la numérisation en sont
la preuve. Toutefois, non seulement de nou-
veaux emplois sont créés, mais la réforme
des profils professionnels existants, qui ont
déja depuis des décennies une valeur siire,
est tout aussi nécessaire pour répondre aux
exigences de l'avenir dans le monde pro-
fessionnel. Le projet «Kaufleute 2022», en
cours depuis 2018, en fait actuellement la
manifestation. Dans ce projet, dans lequel
SPEDLOGSWISS, en tant que représentant
de la branche, est également activement im-
pliqué dans l'équipe centrale, la formation
commerciale de base est adaptée au monde
du travail de demain. Il s'agit d'analyser et
de réformer notre profil professionnel en
tant que «transitaire international et logis-
ticien» afin que la jeune génération puisse
survivre sur le marché du travail a partir

de 2022 avec de nouvelles compétences
spécialisées, d'action et sociales.

La méme exigence s'applique
a la formation continue. Nous
remettons constamment

en question notre offre de
formation continue. Les exigences des
entreprises membres de SPEDLOGSWISS
et leurs besoins en matiére de dévelop-
pement du personnel sont pour nous une
priorité absolue. Ainsi, nos nouveaux
séminaires spécialisés contribuent a la
mise en pratique directe des connaissances
acquises. Cela crée de la valeur ajoutée non
seulement pour 'employé, mais aussi pour
'employeur.

Le «spécialiste des sinistres dans le
domaine du transport et de la logistique»,
nouvellement conceptualisé l'année
derniére, a été un succes total, de sorte

que nous serons en mesure de proposer a
nouveau ce cours l'année prochaine. Nous
avons également lancé un nouveau cours
know-how: «Fret aérien compact». En colla-
boration avec IG Air Cargo, SPEDLOGSWISS
a développé un nouveau cours de formation
sur le théme du fret aérien et des taches
quotidiennes associées (ce cours est annon-
cé en ligne sur notre site Web et aura lieu
pour la premiére fois en automne 2019).

Nos cours avec un diplome fédéral sont

et resteront un élément central de notre
offre. Que vous soyez déclarant en douane
ou spécialiste du transport international
de marchandises et de la logistique, ou
encore que vous suiviez une formation
continue pour devenir responsable du
transport international de marchandises
et de la logistique avec un double diplome

PROGRAMME
DE FORMATION
2020

en administration des affaires (HF), ce sont
d'excellents éléments sur lesquels vous
pouvez construire votre carriére profession-

nelle et la développer continuellement.
La formation veut dire plus qu'apprendre,
c'est aussi plus qu'une qualification. La
formation continue nous forme en tant que
personnes, en tant qu'individus et en tant
que personnalités. La formation continue
crée le transfert dans la mise en pratique.
Mais elle exige aussi des ressources
intérieures, de l'intérét, de la motivation,
de l'endurance et la volonté de vouloir se
développer encore.

Dans cet esprit, j'espére que vous appré-
cierez votre développement futur. Je serais
heureux si nous pouvions vous conseiller
et trouver la formation continue qui vous
convient.

3
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Carlos Methner, président de la commission des examens SPEDLOGSWISS (g.), Marco Benz,
chef-adjoint de la douane a Berne, administration fédérale des douanes

Cérémonie des diplomes 2019 - brevets fédéraux

Le 30 aoiit 2019 s'est tenue la cérémo-
nie commune de remise des diplomes
des formations continues logistique
et transports internationaux et décla-
rants en douane dans le cadre officiel
et festif du musée Kleines Klingental
a Bale.

Andrea Mecklenburg
Formation continue
SPEDLOGSWISS

Jiirg Meier, président de la commis-
sion Formation, a salué au nom de
SPEDLOGSWISS, les diplomés ainsi
que le grand nombre d’invités a cette
cérémonie des diplomes 2019. Il a

remercié tous les participants et a
exprimé son plus haut respect pour les diplomés, car c’est eux qui
ont su résister et démontrer qu’ils pouvaient atteindre leur but, soit
devenir de bons professionnels, bien formés. Il n’est pas toujours
facile d’entreprendre le long cheminement de la formation duale
difficile et exigeante. Les deux derniéres années, les diplomés ont
di jongler avec la profession, la formation continue et la famille.
Un exercice pas toujours facile comme |iirgen Meier le sait de sa
propre expérience. Grace a 'entourage, a la persévérance et la
ténacité, presque tous les candidats sont arrivés au but et font
partie des vainqueurs. Ils ont prouvé tout au long de ces deux
années qu'ils ont les qualités nécessaires dans le monde du travail
actuel: détermination, disposition a des prestations de haut niveau,
résistance et persévérance.

Lors des allocutions du conseiller d’Etat Christoph Brutschin,
directeur de 'économie du canton de Bale-Ville, et de Marco
Benz, chef-adjoint de la douane a Berne, il a été mis l'accent sur

l'importance et la valeur des diplodmés pour la branche. Les orateurs

ont encouragé les personnes présentes a ne pas se contenter de
cette réussite, mais a continuer de se former, a &tre visionnaires et
a s'interconnecter pour étre préts a affronter les exigences du futur.
Ils ont terminé leurs allocutions avec de sincéres félicitations et
souhaits pour leur avenir privé et professionnel.
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Avant de passer a l'apéro bien mérité,
tous les candidats ont pu prendre pos-
session de leur diplome si longtemps
attendu. Les meilleurs candidats ont
recu un hommage particulier. La soirée
a été accompagnée musicalement par
le groupe «Salome Moana Trio», qui

a assuré une ambiance agréable et Ivan Torres
Responsable de formation

. . professionnelle
de swing et soul classiques, propres SPEDLOGSWISS

décontractée grace a leurs chansons

compositions, du jazz au soul et du
funk au pop.

Nous remercions tous les participants
pour cette soirée si agréable et festive
et pour les discussions stimulantes.

Nous nous réjouissons de vous revoir!

Meilleurs résultats chez les déclarants en douane
1°" rang avec la note de 5.3:

Marisa Sispele,

M+R Spedag Group AG

De g. a dr.: Marco Benz, Marisa Sispele, Carlos Methner, Ivan Torres

Les déclarants en douane avec brevet fédéral ayant réussi.

Les autres déclarants en douane avec brevet fédéral ayant
réussi dans l'ordre alphabétique:

e MusaAcar, Gok Grosshandel e.K.

e Denise Althaus, Haco AG

e Maximilian Binder, TGS Trasadinger Grenz-Speditions AG
e Isabella Bodin, Dachser Spedition AG

e Raphael Borer, Gerlach AG

e Simone Campo, Nord-Transport AG

e Teofilo Cassetta, ALS Customs Services AG

e Daniela Cula, Balimpex AG

e Christian D’Antuono, Heinz Wolffgramm AG Verzollungen
e Corinna Feurstein

e Florije Jasari, Post CH AG

e Kevin Leuenberger, Streck Transport AG

e Pascal Marcolin, ACL Aircargo Logistics AG

e Sarah Mazzamati, Ziegler (Schweiz) AG

e Marina Pavlovic, Gerlach AG

e Josip Perkovic, H&M Hennes & Mauritz AG

e Salvatore Raspa, Sped Solution GmbH

e Peter Lothar Rimmele, Schenker Schweiz AG
e Blerim Salihu, Post CH AG

e Alexandra Vogt, Vector Logistics AG

e Sylvia Wirth, Rhenus Logistics AG

e Antonella Zarzana, Kuehne + Nagel AG



Les diplémés avec brevet fédéral avec conseiller d’Etat Christoph Brutschin (g.) et Paul Nicolet (d.)

Parmi les meilleurs résultats en «Transport et logistique internationale», on nommera les 3 diplomés suivants:

1*' rang, note 5.3:
Simon Wasow,
InTralog Overseas AG

Les autres spécialistes en transport et
logistique internationale avec brevet
fédéral sont dans lordre alphabétique:

De g. 3. dr: Paul Nicolet, Simon Wasow, conseiller d’Etat
Christoph Brutschin, Andrea Mecklenburg . Patrick Feller, Fracht AG

. Patrick Griitter, Schneider & Cie. AG

2¢ , note 5.2: . .
rang, note 5 e Teuta Kolgeci, Schenker Schweiz AG

Robin Hegetschweiler

. e Joél Kunz, Ziegler AG
Mobel-Transport AG

¢ Rosamilia Gianluca, EM Test GmbH

e Rina Rrahmani, PESA AG

e Raphael Stahel, Mdbel-Transport AG

e Jodo Ventura, Ziegler AG

e Yannik Weisskopf, TISA Internationale

Transporte AG

SPEDLOGSWISS félicite tous les diplomés

3°rang, note 5.1: o )
pour leur réussite et leur souhaite tout de

Goran Vasic

Agility Logistics AG bon et plein succés pour leur avenir privé et

professionnel.

Goran Vasic
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Les cours

Spécialiste en expédition et
en logistique internationale

Début septembre 2020
Durée 18mois
Muttenz
Inscription/Informations:
Andrea Mecklenburg
andrea.mecklenburg@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 05

Chef-fe en expédition et
en logistique internationale

Double diplome

Diplomé-e fédéral-e en expédition et en logistique
inernationale et économiste diplomé-e

Début avril et octobre 2020
Durée 24 ou 48 mois
Bale
Inscription/Informations:
Andrea Mecklenburg
andrea.mecklenburg@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 05
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Déclarant-e-s en douane avec brevet fédéral

Début & Bale: aoiit 2020
Début a Genéve: septembre 2020
Début au Tessin: octobre 2020
Inscription/Informations:
Ivan Torres
Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Réorientation Transitaires

Début a Bale: avril 2020
Début a Genéve: septembre 2020
Inscription/Informations:
lvan Torres
Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Cours pour réorientés Douane 1

Début a Bale: octobre 2020
Début a Biilach: septembre 2020
Début a Genéve: octobre 2020
Inscription/Informations:
Ivan Torres
Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Cours pour réorientés Douane 2

Début a Bale: octobre 2020
Début a Biilach: octobre 2020
Inscription/Informations:
Ivan Torres
Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Spécialiste en dommages Transport et Logistique

Début: septembre 2020
Lieu: Olten
Inscription/Informations:
Ivan Torres
Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Fret aérien Compact

Début: avril 2020
Lieu: Aéroport de Zurich
Inscription/Informations:

Ivan Torres

Ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16
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La premiére: classe du cours «Fret aérien compact» lors de la visite
de l'aéroport de Zurich

Nouvelle formation «Fret aérien
compact» en collaboration avec
IG Air Cargo

Auteur: Ivan Torres, responsable de la
formation continue SPEDLOGSWISS

Cest en octobre 2019 qu’a débuté, pour

la premiére fois, la nouvelle formation
«Fret aérien compact» qui a été concue et
élaborée en collaboration avec IG Air Cargo.
Cette nouvelle formation, dans une forme
compacte, donne les connaissances de base
nécessaires dans le domaine du fret aérien.
Elle comprend 20 legons, réparties sur 3
jours de formation.

Nous nous réjouissons de ce début couron-
né de succes et de 'excellente collaboration
avec IG Air Cargo.

Informations:

Ivan Torres

SPEDLOGSWISS
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tel. +41 61 205 98 16
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Le plénum

SPEDLOGSWISS Ticino

La douane de l'avenir - evénement ayant rencontré
un grand succés aupres du public

Plus de 180
participants
étaient enre-
gistrés lundi

7 octobre
a I'hotel
¢ Coronado a
Aldo Stoffel Mendrisio
membre du comité lors du

SPEDLOGSWISS Ticino

check-in de la
conférence,
encadrée
par des
apprentis.
Aprés
l'apéritif de salutation, le responsable de la
conférence, Gianfranco De Santis (modéra-
teur de télévision bien connu a TeleTicino),
a accueilli les participants venant de
différents secteurs d’activités du canton
(représentants des sociétés faisant

partie de l'association SPEDLOGSWISS, de
'ASTAG, de la Ticinomoda et de l'industrie
pharmaceutique), et a pu saluer le nom-
breux public ponctuellement a 18h1s.
Grace aux connaissances de l'orateur

invité par SPEDLOGSWISS Ticino, le point
principal a pu étre fixé sur les exigences

dues a lintégration et a 'harmonisation des
systémes, donc aux impératifs d’utilisation
de technologies toujours plus avancées.
Plus particuliérement ces derniéres sont
utilisées pour digitaliser les procédures
douaniéres, procédures qui seront
actualisées prochainement par 'Adminis-
tration fédérale des douanes. Le but étant
de simplifier et d’accélérer le trafic de
marchandises dans toute I'Europe.

Les participants aux discussions:

Marco Lenherr, coordinateur responsable
des questions douaniéres DaZiT de l'Ad-
ministration fédérale des douanes; Paolo
Massari, expert en questions douaniéres
européennes,
ancien chef de la
douane de Génes;
Roberta Cippa
Cavadini, CEO Cippa
Trasporti SA et
présidente de
SPEDLOGSWISS
Ticino.

Roberta Cippa
Cavadini a affirmé
que le développe-

ment des pratiques douaniéres représentait
un tournant radical pour les entreprises
d’expédition. Il est donc nécessaire d’inves-
tir sérieusement dans la technologie, mais
aussi dans la formation des collaborateurs,
afin de réussir le saut du simple «rem-
plissage de formulaires» a la fonction de
consultant réel en droit douanier pour les
entreprises d'import et d’export.

SPEDLOGSWISS Ticino remercie la
Fiduciaria MEGA pour sa généreuse contri-
bution, qui a permis a tous les participants

de profiter d’un buffet richement garni.

De g. a dr.: Gianfranco de Santis, Roberta Cippa Cavadini, Marco Lenherr, Paolo Massari

Correctif dans I’édition de SPEDLOGSWISS Info 02/2019

Remarque de la rédaction: dans la derniére
édition SPEDLOGSWISS INFO 02/2019, nous
avons commis une erreur dans larticle
«Achévement avec succés de lapprentis-

sage au Tessin en 2019»: la diplomée de
L'entreprise Cippa Trasport SA s'appelle
Sara Ceresa (faux nom annoncé par erreur).
Nous félicitons a cette place Stella Ceresa a

nouveau pour sa réussite et lui souhaitons
tout de bon a l'avenir et encore beaucoup
de succes.

De g. a dr.: Robert Widmer (membre du comité SPED
et chef expert PQ), Lara Otero, Nedzad Hukic (formateur pratique)
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SPEDLOGSWISS Zurich

Procédure de qualification 2019 - Lara Otero est la star

Aprés 2017
c’est a nou-
veau dans
les bureaux
de Kiihne +
Nagel AG a
Glattbrugg
que s'est te-

Robert Widmer

Dachser Spedition AG
Expert aux examens PQ
(prodédure de qualification)

nue la remise
du diplome
du meilleur
examen de
fin d’appren-
tissage. Clest
le lundi de la
deuxiéme semaine de juillet, sous un soleil
radieux, que Madame Lara Otero a recu

son diplome. De méme que le temps était
magnifique, les résultats de Madame Lara
Otero l'ont aussi été.

Le bureau de SPEDLOGSWISS Ziirich,
représenté par Sarah Gredig (responsable
du bureau) et par Robert Widmer (membre
du comité SPEDLOGSWISS Ziirich et chef
expert PQ) ont eu le plaisir de remettre a
cette heureuse apprentie un livre sur la
branche de 'expédition et une coquette
somme d’argent pour les vacances. Les
notes servant a l'évaluation sont composées
des résultats des examens écrits et oraux
(donc sans les STA ni les UF). L'examen écrit
durait 2 heures et l'oral était divisé en un
entretien professionnel, ainsi qu'en un jeu
de role vivant, représentant chacun 15

a 20 minutes.

Lara Otero a obtenu note de 5 a l'examen
écrit (82 points, le plus haut nombre de
points a la PQ de cette année). Il a méme
été dit que les experts étaient si enthou-
siastes, qu'ils auraient volontiers engagé
Lara Otero directement aprés 'examen.
Naturellement mon team d’experts est
assez professionnel pour que cela reste
une rumeur.

Lara Otero a non seulement obtenu de
bonnes notes a I'école durant tout son
apprentissage, mais elle a aussi trés bien
réussi dans l'entreprise. Il n'est donc pas
étonnant qu'elle ait pu participer durant
six mois a un programme de promotion de
Kithne + Nagel a Lausanne. Durant cette
période, marquée par une autre culture
de travail et dans un nouveau domaine
linguistique, il a été important pour elle
de pouvoir continuer a se consacrer a ses
hobbies: gymnastique, danse, cirque, ainsi
que les sports d’hiver pour n’en citer que
quelques-uns. Ici également on remarque
toute lactivité.

Lara Otero voit son avenir chez Kiihne +
Nagel. Plusieurs département s’intéressent
a ce jeune «diamant brut». Elle débutera
sa carriére apreés lapprentissage dans la
Business Unit Logistique contractuelle.
Aprés la remise du diplome, le grill maison
a été mis en marche afin de féter l'événe-

ment avec moult viande et salade. Un grand

merci pour la généreuse restauration.
Nous félicitons a nouveau sincérement
notre «star», ainsi bien siir que toutes les
parties prenantes qui ont permis la mise

LOGSWISS Ziirich

en place des piéces de ce puzzle jusquau
résultat brillant. Il faut aussi féliciter le
responsable des apprentis Nedzad Hukic,
le département des RH, tous les formateurs
professionnels et pratiques, les autres par-
ticipants K+N, et aussi les parents, l'école
et bien d'autres.

On se doit aussi de signaler que Kiihne +
Nagel AG est connu de longue date pour
ses efforts dans la promotion de la reléve
et qu'elle investit fortement dans notre
succession (futures stars).

SPEDLOGSWISS Ziirich souhaite a Lara
Otero et a Kithne + Nagel AG beaucoup de
plaisir et de réussite pour la suite de cette
collaboration.

Pour des informations supplémentaires:
www.kuehne-nagel.com
www.spedlogswiss-zh.ch
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Le bureau de SPEDLOGWISS Zirich déménage!

Nous nous réjouissons de ces nouveaux .
Nous emmenagerons dans nos nouveaux

bureaux et nous nous ferons un plaisir de N . . .
bureaux a partir de janvier 2020:

vous y accueillir personnellement aprés le
déménagement.

SPEDLOGSWISS Ziirich
Grundbildung/Administration

Personne de contact: Sarah Gredig

Fracht West, Biiro 1-825
8058 Ziirich-Flughafen
Téléphone 044 221 00 60
info@spedlogswiss-zh.ch

SPEDLOGSWISS Schaffhausen

La montre IWC va a Elisa Bitici, M+R Spedag Group AG

SPEDLOG-
SWISS
Schaffhausen
offre par
tradition,
donc cette

année aussi,

Volker Weigel -
Président SPEDLOGSWISS
Schaffhausen

un prix pour
le meilleur
examen
final dans la
branche de
la logistique
internatio-
nale de l'expédition. Déterminantes pour
l'obtention du prix sont les notes obtenues
aux examens de branche oraux et écrits. Le
meilleur résultat a été obtenu cette année
par Elisa Bitici de la maison M+R Spedag
Group AG, Schaffhausen. Elisa Bitici a obte-
nu la note 4.5 a l'examen écrit et, a l'examen
oral qui se tenait pour la cinquiéme fois
dans sa nouvelle version et aprés addition
de toutes les notes partielles, elle a méme

recu la note maximum de 6. La note finale
représente finalement un total excellent
de 5.1. Pour montrer a quel point une for-
mation de qualité et de bonnes prestations
sont importantes pour SPEDLOGSWISS
Schaffhausen, une récompense de valeur a
été offerte pour la 18¢ fois déja. Elisa Bitici
a recu comme cadeau une IWC Portofino.

Un grand merci va également a l'entreprise
formatrice M + R Spedag Groupe AG, car
sans son engagement de tels résultats ne
seraient pas possibles.

Les membres de SPEDLOGSWISS Schaff-
hausen s’engagent avec force pour une
formation professionnelle de qualité, tour-
née vers lavenir et pour les transitaires du
futur. Notre branche doit pouvoir compter

sur une reléve bien formée. En plus de la

De g. a dr.: Birgit Haringer, M+R Spedag Group AG, Elisa Bitici, Hans-Rudolf Werner, SPEDLOGSWISS Schaffhausen

plus-value des bonnes prestations, SPED-
LOGSWISS Schaffhausen espére obtenir un
effet positif pour la branche régionale de
l'expédition et de la logistique, i€ a un petit
encouragement pour que les jeunes gens se
laissent séduire par le monde de 'expédi-
tion et de la logistique.

Pour toutes autres informations ou
questions:

Volker Weigel

Président

SPEDLOGSWISS Schaffhausen

058 589 50 01
volker.weigel@dbschenker.com

—
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Foire professionnelle 2019 avec concours «Instagram-Contest»

SPEDLOGSWISS
_ Nordwestschweiz
[ —

“‘_—‘_—-_,13

SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Salon des métiers Pratteln 2019

Judith Moser
Responsable
PR SPEDLOGSWISS

Le périmétre de la Foire profession-
nelle 2019 a Pratteln/Bale-Campagne
était placé sous le signe de la couleur
et divisé en 4 espaces de découverte.
Aux milliers de participants qui vi-
sitent chaque année cette foire, on n'a
pas remis cette fois de guide d’exposition. A la place, on trouvait sur
le stand de la Chambre de commerce de Bale-Campagne un plan en
3D de la zone d’exposition. Grace a de grands «Touchscreens» on
pouvait y trouver toutes les informations nécessaires. Les jeunes vi-
siteurs et visiteuses pouvaient de plus, sur des piliers Litfass, poser
des questions auxquelles des conseillers professionnels présents
sur place pouvaient répondre directement.

Les médias aussi étaient bien représentés a cette Foire profes-
sionnelle: par exemple Radio Energy émettait sur place avec une
station radio durant les cinq jours de la foire.

SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz, avec son propre stand, était
représenté de maniére optimale durant cette foire. Grace a un
emplacement favorable dans la zone d’exposition, beaucoup de
personnes ont visité notre stand et ont pu s'informer sur notre pro-
fession passionnante. Andrea Jauslin, responsable de la formation
de base chez SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz, a organisé cette
année a nouveau une excellente exposition et a su s’entourer d’'une
équipe qui a tenu le stand, par rotations, durant toute la durée de la
foire. Pour la premiére nous avons organisé un concours Instagram.
Sur un «tableau Insta», fabriqué pour cette occasion, les jeunes
visiteuses et visiteurs pouvaient faire un selfie d’'eux-mémes avec
leur iPhone, le télécharger sur un compte Insta et le relier a notre

Lors de la Foire professionnelle a Pratteln, qui se tenait |
cette année pour la 11° fois, les professionnels et les
apprentis ont pu donner des renseignements concer-
nant différentes professions et sur une surface d’exposi-
tion de 7500 m2. Durant cinq jours, les jeunes gens, ainsi que les
écoles, les parents et d’autres intéressés, ont pu découvrir <«un pour un»
quelles sont les possibilités professionnelles qui s’offrent a eux.

compte SPEDLOGSWISS. La personne qui recevait le plus de likes
pouvait espérer gagner CHF 200.00 en bons centre-ville de Bale.
Cela valait donc la peine de participer! Cette «action Insta» fut
une belle réussite concernant la présence de notre branche durant
la foire, tout en utilisant un canal Social Media trés a la mode
actuellement.

L'an prochain, la Foire professionnelle se tiendra de nouveau

a Bale-Ville, du 15 au 17 octobre 2020 a la MCH Messe Schweiz
(Basel) AG.

Equipe de stand SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

De g. a dr: Thomas Suter, Nico Jost, Kim Huber, Vanessa Hauri, Gregor Ziircher, Maximilian Imgraben, Fabian Schér, Thomas Knopf

MOVE19 - Technologie de I’avenir — la Blockchain

La Blockchain est considérée comme l'innovation de la décennie — ou méme du siécle — et
semble avoir le potentiel de changer le monde, comme Internet I’a fait en son temps. Mais
qu’est-ce donc exactement que la Blockchain? Quelles sont ses utilisations possibles dans les
entreprises? C’est a ces et a d’autres questions que notre orateur invité cette année, le

Prof. Fabian Schar de I’Université de Bale, a répondu de facon passionnante.

Auteure: Judith Moser

J'avoue que les notions de Bitcoin, Blockchain et Cryptoassets
ressemblent, dans ma téte, plus a des images de science-fiction
qu’a des méthodes technologiques et innovantes d’avenir, appli-
cables dans le monde du travail. Mais notre orateur a su donner
des explications a ces mots compliqués et montrer leur importance
dans notre monde digitalisé. Au cours de cet exposé passionnant,

Professeur Fabian Schér, directeur Center for Innovative Finance, Université de Bale

ila su, d’'une maniére simple, rapprocher le public présent de cette
technologie fascinante. Il a utilisé une approche interdisciplinaire
qu'aussi bien les nouveaux venus que les avancés ont pu com-
prendre et qui a offert assez de sujets de discussion lors de 'apéro
qui a suivi cette soirée MOVE.

Le Prof. Fabian Schér est titulaire de la chaire du Credit Suisse
Asset Management (Suisse) pour la «Distributed Ledger Technology
(Blockchain)/FinTech» et est directeur du Center for Innovative
Finance de l'Université de Bale. Sa priorité de recherche est l'ana-
lyse interdisciplinaire des utilisations possibles de la technologie
Blockchain. Il a un doctorat en Cryptoassests et en technologie de la
Blockchain et est co-auteur de plusieurs publications, entre autre le
livre bestseller «Bitcoin, Blockchain et Kryptoassets». En sa qualité
d’orateur au sein d‘institutions renommées, il transmet ses connais-
sances professionnelles sur la thématique Bitcoin et Blockchain.
ILa terminé ses études en science de l'économie a 'Université de

Bale par un travail de Master primé sur la thématique du Bitcoin
Mining. Il a complété ses études par un colloque a la Georgetown
University et une Summer School a Shanghai et Pékin.

Fabian Schér est né en 1988 et a grandi a Reinach/BL. Il a étudié a
Bale et vit aujourd’hui a Bale avec sa famille. Ses hobbies sont le
football américain (Fan de 'équipe Green Bay Packers), les jeux
vidéo/rétro.

Un autre élément majeur de cette manifestation de réseau MOVE
19, que Thomas Knopf, président de SPEDLOGSWISS Nordwest-
schweiz, a comme toujours dirigée de main de maitre, a été la
remise des prix aux candidats de rang des PQ 2019. Thomas Sutter,
responsable Formation chez SPEDLOGSWISS, a mis l'accent, lors de
son intervention, sur l'absolue nécessité de former une reléve, afin
de garantir que notre branche, aussi dans le futur, pourra compter
sur des employés bien formés. Il a fait un retour sur le passé en
montrant comment le nombre d’apprentis a évolué durant ces dix
derniéres années. Pour compenser la diminution actuelle, aussi
bien des apprentis, mais aussi du nombre d’entreprises formatrices,
il est indispensable de créer des places d’apprentissage et de
continuer a promouvoir la profession dans le public, afin de gagner
des jeunes gens dans notre profession.

Autres informations sur F. Schar, resp. Social Media et contacts:
Mail: f.schaer@unibas.ch /Twitter: @chainomics/LinkedIn:
fabian-schaer/Web: https://cif.unibas.ch
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Un aprés-midi instructif et passionnant pour les jeunes

Journée de I’avenir SPEDLOGSWISS 2019

Le plénum Carlos Methner (g.), président ABV et Thomas Knopf,
président SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

18¢ assemblée générale du Ausbildungsverbund
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

26

Auteure: Judith Moser, responsable PR SPEDLOGSWISS

Cette année a nouveau l'assemblée générale du groupement de
formation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz était sous la devise:
«Spice it up. Les apprentis mettent plus d’épices dans Uentreprise!»
A cet effet, les deux organisatrices de cette assemblée générale
trés réussie, Katharina Gamse, formatrice professionnelle de l'ABV
SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz,
et Noemie Reiwald,
apprentie de 3¢
année de 'ABV
SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz,

i -
o

ont distribué des Noemie Reiwald (g.), Katharina Gamse

éprouvettes remplies de poivre, qui portaient U'étiquette
«spice it up»!

Cest dans les vastes locaux fraichement rénovés du Radisson Blu
de la Heuwaage a Bale que Carlos Methner, président du groupe-
ment de formation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz, a ouvert
lassemblée générale et a salué les quelque 50 participants. Une
salutation de bienvenue particuliére a été adressée a Thomas
Knopf, président de SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz, qui a trouvé
le temps cette année de participer personnellement a l'assem-

blée générale. Carlos Methner a, dans son discours présidentiel,
mentionné que sans le grand engagement de I'équipe de 'ABV, sous
la direction de Thomas
Sutter, il ne serait pas pos-
sible de maitriser toutes
les taches si complexes et
variées qu’on rencontre
dans lenvironnement
actuel de la formation.

Il remercie donc toute

Thomas Suter (g.), Richard Etter, révisor

'équipe de 'ABV, ainsi
que Thomas Suter, pour l'excellence du travail qu’ils accomplissent.
Sans oublier bien siir tous les formateurs professionnels, qui grace
a leur volonté de former des apprentis sont les garants du succés.
De plus, il a expliqué que le groupement a bouclé ses comptes avec
un résultat financier annuel positif.

Thomas Suter, chef de la formation chez
SPEDLOGSWISS et directeur de 'ABV 0
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz, a, durant son
intervention, fait un retour sur les activités passées
durant l'année de rapport (voir les informations dans le rapport
annuel). IL est a relever particuliérement les cours internes que
'équipe a organisés avec les apprentis. Pour ce faire, des entre-
prises membres ou partenaires de SPEDLOGSWISS sont visitées
et les apprentis peuvent, sur place, jeter un ceil sur les activités
d’une entreprise. Ce n'est pas seulement enrichissant, mais aussi
toujours passionnant. Pour ces visites sur place, nous remercions
les entreprises membres ou partenaires ayant participé. Pour cette
année de rapport 2018/2019 ce sont: Ultra-Brag AG, Swissterminal
AG, Contargo AG, EuroAirport, Camion Transport, 'Administration
fédérale des douanes, Oettinger Davidoff.

Elections et présidence

Carlos Methner a été réélu par acclamation comme président du
groupement de formation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz pour
une nouvelle année de mandat. Tous les autres membres du comité
sont également réélus pour une nouvelle année. Le comité au 6
novembre 2019 est donc composé de: Willy Gisler (Ultra-Brag AG),
Barbara Kleiner (Swiss Post International Logistics AG), Carlos
Methner (VL Verzollung + Logistik AG), Roland Pfister (General
Transport AG), Carlos Rubio (Hapag-Lloyd AG).

Organisme de controle et commission de surveillance

Le réviseur réélu est: Markus Etter, Glob-Sped AG. Dans la com-
mission de surveillance ont été réélus: Franz Madorin (InTraLog
Hermes AG), Beat Weisskopf (Nord Transport AG), Suzy Monnier
(MSC Agency AG).

Le rapport annuel de TABV SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz
avec les rapports détaillés des nombreuses activités peut étre
obtenu auprés de: Katharina Gamse, e-mail:
katharina.gamse@spedlogswiss.com, www.abvnws.ch.

La prochaine assemblée générale du ABV SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz aura lieu le mercredi 4 novembre 2020.

Lors de la journée «Futur en tous
genres» 2019, des jeunes filles et
garcons, dans toute la Suisse, ont
accompagnés leurs parents, la famille
ou des connaissances a leur place de
travail. 2915 entreprises ont invité les
enfants de collaborateurs et se sont
ainsi engagées pour la reléve.

Andrea Jauslin
Responsable SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Formation de base a aussi participé lorsque, le jeudi 14
SPEDLOGSWISS

novembre 2019, 26 jeunes gens entre
10 et 13 ans se sont retrouvés a la
«Verkehrsdrehscheibe» dans le port
du Rhin.

Nordwestschweiz

Cest par groupes que les jeunes se sont déplacés, tout en jouant,
dans les différents postes ayant pour thémes «Container», «Recy-
cling», «Marchandises et moyens de transport», «carte du Monde»,
«port rhénan» et «nceuds marins». Trés tot l'ambition a prévalu,
car le nombre de points sur le «Score-Board» était surveillé par de
nombreux yeux et poussait a la rivalité.

Avant l'annonce des résultats, les jeunes ont pu encore gagner une
somme d’argent en participant a un concours. Il fallait répondre a
12 questions concernant notre Flyer «Bougez le Monde avec nous».
Pour finir tout le monde ayant participé a l'annonce des résultats

a pu choisir une pochette surprise, qui a été bien accueillie. De
bonne humeur et avec plein de nouvelles impressions ils sont alors
rentrés a la maison.

La journée «Futur en tous genres» est une occasion festive et ap-
préciée. L’'an prochain on pourra a nouveau compter sur une grande
participation. Nous remercions toutes les personnes qui nous ont
aidés a ce que cet événement soit un succes!
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La recherche de I’apprenti — evénement HRM 2019

Auteure: Judith Moser, responsable PR
SPEDLOGSWISS

Lors des derniers événements HRM, les
points forts des différentes intervenants
tournaient autour de la question de ce qui
fait un «bon employeur» aux yeux des
employés. C'est dans ce prolongement que
L'orateur invité cette année, J6rg Bruck-
mann, BUCKMANN GEWINNT GmbH, a
tenu son exposé. Il a donné des conseils
comment les employeurs peuvent gagner la
génération Y et Z pour leur entreprise. Ses
conseils étaient consciemment provoca-
teurs, mais aussi trés divertissants.

A la question «Comment gagner les
employés de lavenir» et quels sont les défis
qui se posent aux managers du personnel
dans les procédures de recrutement, Jorg
Buckmann a donné des réponses claires et

Jorg Buckmann

simples. Cependant ces derniéres ne sont
pas toujours aussi simples a mettre en
application. Sur un point J6rg Buckmann

a incontestablement raison: la nouvelle
génération Y et Z doit étre approchée sur le
marché du travail d'une maniére différente
d’'ily a 10 ou 20 ans. En d’autres termes:
lemployeur doit &tre capable de com-

prendre la langue des adolescents et aussi
la parler. Les instruments de marketing et
les réseaux sociaux, comme Instagram ou
youtube, doivent &tre utilisés habilement.
L'approche communicative s'est modifiée
radicalement avec le Social Media. Ce
changement a aussi atteint le monde du
travail dans cette mesure: il faut trouver de
nouvelles et alternatives formes dans les
procédures de recrutement. A ce propos se
pose la question si les procédures de can-
didature classiques ont encore leur place
lorsqu’il s'agit de gagner la génération Y et
Z a entreprendre un apprentissage. Selon
Jorg Buckmann les méthodes tradition-
nelles ont fait leur temps. Ou tout au moins
elles devraient &tre remises en question.
«Pourquoi ne pas utiliser whatsapp pour
une place de stage, plutdt qu’une annonce
traditionnelle?», tel fut un des nombreux

conseils que Uintervenant a mis sur le tapis.

Cette suggestion semble provocante, mais
J6rg Buckmann a ainsi voulu montrer que
les employeurs doivent trouver des voies
créatives pour gagner pour intéresser les
nouvelles générations. Dans son activité
de transmetteur et de conseiller il doit ré-
guliérement constater que la présence sur
le Web n’est encore et toujours pas assez
professionnelle dans beaucoup d’entre-
prises. Pour trouver une reléve potentielle,
il est essentiel de placer sur le site Web,
de maniére stimulante et exhaustive, les
places d’apprentissage a repourvoir. Si les
jeunes gens ne se sentent pas abordés
visuellement sur le Net, ils ne montrent
aucun intérét et continuent de «surfer».

Les exigences posées aux entreprises sont
énormes aujourd’hui: lutte pour les jeunes
talents sur le marché du travail, révolution
digitale, formation professionnelle en évo-
lution. Des challenges que chaque entre-
prise et chaque branche doivent surmonter.
Mais a quoi cela ressemble-t-il de lautre
coté? Qu'en est-il de l'engagement de ceux
qui cherchent des places d'apprentissage?
Est-ce la bonne solution de recruter des
jeunes gens en utilisant une voie trés sim-
pliste, par ex. via whatsapp dans la propre
«langue whatsapp», comme Jorg Buckmann
le conseille? Ou ne serait-il pas mieux
d’utiliser une approche plus pratique, soit
d’envoyer tout d’abord les parents faire un
stage, avant que leurs enfants suivent cette
voie? (les parents ont souvent une grande
influence sur le premier choix professionnel
des enfants). La aussi l'intervenant a donné
consciemment un élément de réflexion un
peu provocant.

Aujourd’hui nous ne pouvons pas encore
prévoir ol le voyage vers l'ére digitale nous
ménera. Une chose est cependant siire:

il sera a l'avenir aussi nécessaire que les
jeunes fassent un effort pour atteindre leur
but. Sans un engagement personnel et de
l'intérét, la nouvelle génération n‘avan-
cera pas non plus dans ['ére digitale. Une
responsabilité personnelle des jeunes gens
est nécessaire pour prendre la décision de
la direction a donner a leurs premiers pas
dans le voyage professionnel. Du coté des
employeurs nous devons comprendre que
seul une discussion personnelle permet de
se faire une idée si un candidat est fait pour
une entreprise ou non. Donc les outils mar-

Frank Linhart (Arbeitgeberverband Basel-Stadt)

keting, comme les foires professionnelles,
les «speed-dating» et d’autres formes de
communication directes restent nécessaires
pour trouver le «perfect match» entre les
deux parties.

En plus de Uintervention stimulante, I'évé-
nement HRM de cette année a aussi offert
d’autres moments forts:

Enquéte auprés des apprentis
de 2e et 3e année

Thomas Suter, responsable Formation de
SPEDLOGSWISS, a mené cette rencontre
traditionnelle et a procédé a un historique
de l'année 2019, durant laquelle, a nouveau,
beaucoup d’activités ont tourné autour de
la formation: par exemple une enquéte
auprés des apprentis de 2¢ et 3¢ année a été
lancée ; elle devrait montrer comment les
apprentis se sentent dans leurs entreprises
de formation. En plus de beaucoup de
Feedbacks positifs, nous avons recu aussi
quelques retours «préoccupants». D’'une
maniére généralement positive, on peut
dire que dans notre branche l'autonomie

et les marges de manceuvre sont écrites en
lettre majuscules. Les apprentis peuvent
trés rapidement prendre des responsa-
bilités dans leurs entreprises. Par contre
les formateurs pratiques n’ont parfois

pas assez de temps pour s'occuper des
apprentis. Ceci a un impact négatif sur la
formation et sur les apprentis qui ne se
sentent pas pris assez au sérieux. L'enquéte
a montré que, comme branche de formation,
nous avons beaucoup a offrir et que nous
devons a l'avenir mieux vendre ces atouts.
Du coté des formateurs pratiques, resp. des
employeurs, il est indispensable de tenir
compte de cette tache et d’y consacrer le
temps nécessaire.

De g. a dr.: Thomas Schwarzenbach, Peter Engel (Bildungzentrum KV BL Liestal),

De g. a dr.: Thomas Suter, Edith Henke, Thomas Schwarzenbach

Des anciens apprentis parlent de leurs
expériences

Lors de cet événement deux anciens ap-
prentis ont pris la parole. Angelina Schaub
(Bertschi AG) et Roy Aeschbach (DHL Logis-
tics Schweiz AG) ont parlé des expériences
faites durant leur apprentissage. Les deux

Beatrice Wagner, Thomas Suter

AG), Daniela Hunziker (TNT Swiss Post
employés de commerce dans les transports ~ GmbH), Peter Iseli (Lamprecht Transport
AG), Andrea Jauslin (SPEDLOGSWISS),
Nicole Saladin (Rhenus Alpina AG), Thomas
Suter (SPEDLOGSWISS, présidence).

sont aujourd’hui encore dans la branche,
car ils ont trouvé, dans leur Job comme

internationaux et la logistique, des taches
passionnantes et aux multiples facettes.
Tous les deux remercient leurs formateurs
professionnels qui se sont engagés trois
années durant pour eux.

Démissions et arrivée dans la commission
personnel et formation (PAK)

Edith Henke, responsable HR chez Rhenus
Alpina AG, a fait ses adieux a la commission

PAK durant 'événement. En raison de son

Roy Aeschbach (DHL Logistics Schweiz AG) et
Angelina Schaub (Bertschi AG)

départ a la retraite l'an prochain, elle a dé-
cidé de ralentir ses activités et de remettre
son siége dans la PAK. Thomas Suter l'a
remerciée pour son énorme engagement.
Elle a durant 15 ans mis ses profondes
connaissances a la disposition des intéréts
de l'association. Elle a également collaboré
de maniére significative au développement
professionnel de la commission. Nous Lui
transmettons donc nos plus vifs remer-
ciements et nos meilleurs veeux pour le

Nicole Saladin (g.), Edith Henke

futur. Aprés deux ans de collaboration

dans la commission PAK, Béatrice Wagner
démissionne aussi a fin 2019. Elle quitte

la branche pour suivre un autre challenge
professionnel. Nouvelle dans la commis-
sion, nous saluons Nicole Saladin, Rhenus
Alpina AG. La commission PAK se compose
donc a fin 2019 de: Methmet Cetkin (Agility
Logistics AG), Nadja Gruner (DHL Logistics
AG), Daniela Hirsig (Gondrand International
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Nouveau spot cinématographique dans les cinémas balois

Auteure: Judith Moser

En collaboration avec Cover Media AG,
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz a produit
un spot cinématographique qui, en 10
secondes, informe sur les aspects les plus
importants et passionnants du métier de
transitaire.

Regardez vous-mémes sous le link suivant:
https://www.youtube.com/watch?v=WO-
3PitWNJyU

ou visitez notre canal Youtube
SPEDLOGSWISS.

Le spot est visible depuis aodit 2019 jusqu’en
juillet 2020 dans toutes les grandes salles
de cinéma a Bale et sert d'action marketing
pour rendre les jeunes gens attentifs a
notre métier de transitaire.

Une production en collaboration avec:

THE COVER MEDIA"

AMIT UNS;

WELT BE)

Mach eine kaufmannische Lehre in
der internationalen Speditionslogistik
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Dates importantes

2020

Swiss Shippers’ Forum Interlaken

Assemblée générale
SPEDLOGSWISS Ostschweiz

FIATA Head Quarters Session Ziirich

Assemblée générale
SPEDLOGSWISS Ziirich

Logistics & Distrubtion
Le lieu de rencontre de U'industrie de la logistique

Assemblée générale
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Assemblée générale
SPEDLOGSWISS

FIATA World Congress 2020
MOVE20

Un événément de networking
de SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

196G INFO = /2019

29 — 30 janvier 2020, Hotel Jungfrau-Victoria Interlaken
www.swiss-shippers.ch

Mercredi 18 mars 2020
www.vosl.ch

26 — 28 mars 2020

Jeudi 2 avril 2020
www.spedlogswiss-zh.ch

22 - 23 avril 2020, foire Messe Ziirich
www.logistics-distribution.ch

vendredi 8 mai 2020
www.spedlogswiss.com

Vendredi 12 juin 2020, Verkehrshaus der Schweiz, Luzern
www.spedlogswiss.com

19 — 24 octobre 2020, Busan, Republic of Korea
www.fiata.org

Jeudi 29 octobre 2020



