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100 ans SPEDLOGSWISS: 100 ans au
service de nos entreprises membres
du monde de l'expédition et de la
logistique. Des entreprises qui brillent
en Suisse jusque dans le monde

| entier.
[ e Depuis un siécle déja nous représen-

tons plus de 95 % des prestataires du

Thomas de Courten
Conseiller national
et président de
SPEDLOGSWISS

trafic de marchandises de I'économie
d’exportation et d'importation suisse.
Nous sommes un pilier de 'économie
nationale suisse, tout en étant neutres
au niveau du moyen de transport par

la route, le rail, sur l'eau et dans les
airs. D’importance systémique comme
on aime le dire dans le langage actuel.

100 ans SPEDLOGSWISS: ce sont aussi 100 ans d’effort pour étre
utile aux membres de notre association. Cela est notre seule raison
d’étre: créer de L'utilité pour les membres et leur permettre ainsi
d’'avoir du succés entrepreneurial. Dans la formation ol nous
faisons de sorte qu'il y ait assez de reléve professionnelle d’excel-
lente qualité. Dans 'élaboration de conditions-cadres grace a une
représentation active et efficace dans la politique, l'administration
et l'économie. En Suisse aussi bien qu'au niveau européen ou inter-
national. Par des informations, des conseils et des prestations dans
tous les domaines de la branche, que nous abordons raisonnable-
ment et ensemble grace a notre réseau.

100 ans SPEDLOGSWISS: fondation en 1920 a Berne. Aujourd’hui
nous parlons des années d’or des 20 derniéres années du siécle
passé. Aprés la guerre mondiale, 'époque était empreinte d’'un
essor économique, mais aussi culturel et social. Ceci grace a des
hausses de productivité par des nouvelles techniques de produc-
tion, comme par exemple les chaines d’assemblage. Ou par des
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inventions, comme la radio, qui ont révolutionné la société, par
exemple lorsque des événements comme les championnats du
monde de football ont été transmis tout a coup dans le monde
entier. Avec les nouveaux moyens de communication, de larges et
nouvelles classes sociétales ont pu ainsi étre atteintes.

100 ans SPEDLOGSWISS: arrivée en l'an 2020. Est-ce que tout cela
vous semble déja connu? Nouvelles techniques de production et
globalisation. Nouveaux moyens de communication et digitalisa-
tion. Nous avons tendance a utiliser les années d’histoire et les
jubilés pour trouver des prises dans le présent. Ceci, comme on le

pense bien, tourne souvent mal: les analogies historiques en disent

généralement plus sur le
présent que sur le passé.

100 ans SPEDLOGSWISS: le
jubilé nous encourage aussi
aregarder en arriére sur-
tout parce que les années
20 du siécle dernier ont été
une période de renouveau,
de croissance et d’opti-
misme aprés la guerre, la
révolution et la libération.
Comme d’autres branches
économiques, l'économie
de l'expédition a aussi
compris qu’elle ne pouvait
atteindre de l'impact et du
succeés que par la solidarité
et l'organisation: les alliés
fondent une association.
Ce fut aussi une période

de transition avec ses
risques économiques et ses

conflits sociaux, qui a abouti a la crise économique mondiale des
années 30 avec des crashs boursiers, une instabilité globale, du
chdmage en masse et une crise démocratique. Toutes des notions
qui, aujourd’hui aussi, un siécle plus tard, sont toujours actuelles et
existantes. Par contre, la situation présente n'est pas comparable a
celle d’ily a 100 ans.

100 ans SPEDLOGSWISS: il est clair qu’un nouveau départ vers plus
de développement économique, plus de liberté et plus de dyna-
misme, est tout autre chose qu’une évidence. Pour entrevoir les pos-
sibilités et les chances de 'avenir nous devons cesser de présager
un retour du passé ou un avenir apocalyptique devant chaque crise

2020
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annoncée dans l'actualité journaliére. En effet, malgré la pandémie
actuelle et tous les échecs économiques que nous redoutons en-
core, le monde est quand méme devenu nettement meilleur qu'il y
a100 ans. Les progrés sociétaux, un meilleur bien-étre global grace
a lessor et au développement économiques, des progrés immenses
en médecine, en technologie et aussi en protection de 'environ-
nement, permettent aux gens de vivre mieux, plus longtemps, en
bonne santé et mieux éduqués que par le passé.

100 ans SPEDLOGSWISS: que toujours plus de gens sur le Globe
s'engagent aussi pour la liberté, pour l'égalité des droits ou pour
le développement durable me rend optimiste. Aussi en ce qui
concerne U'économie. Je suis en tout cas trés curieux des 100
prochaines années de SPEDLOGSWISS et reste persuadé que

notre branche, comme rouage d’importance systémique et comme
lubrifiant de notre économie, continuera a fournir une contribution
indispensable pour les générations (entreprises) futures.
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Grace a vous on dispose maintenant encore de produits alimentaires,
de et de

iéres premiéres en Suisse!

Un rappel sur le COVID-19 - année 2020

I’économie de I’expédition et de la logistique devient la colonne
vertébrale de I’économie et de la société en Suisse

Thomas Schwarzenbach
Directeur SPEDLOGSWISS

Nos
entreprises
membres sont,

comme toute
l'économie suisse d'ailleurs, fortement
touchées par la crise du COVID-19. En raison
de leur large palette de champs d’activités,
elle n’a pas le méme impact pour toutes. Les
entreprises qui sont par exemple actives
dans des prestations pour des expositions
souffrent massivement: elles n'ont tout
simplement plus aucune commande, aussi
bien en Suisse qu’a l'étranger. D’autres ont
pu se tourner vers d’autres modéles
d’affaires. Etil y a aussi des entreprises de
transport et de logistique pour lesquelles,
selon leurs CEOs, la marche des affaires
durant cette grave crise économique peut
étre jugée satisfaisante.

Cela a naturellement a voir avec le fait
que le sujet de l'approvisionnement et des
chaines logistiques, en période de crise,
est tout a coup devenu un théme central
de notre quotidien, non seulement pour
l'économie, mais aussi pour la société

— pour nous tous. Mais la Suisse n’a pas
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connu de pénurie d’approvisionnement,
méme pas durant la période de lockdown.
Et ca grace a de nombreux acteurs. Et c'est
finalement aussi un mérite de l'économie
de l'expédition et de la logistique, qui a
réussi a maitriser cette situation délicate
avec beaucoup de professionnalisme.

Maintenir les chaines d'approvisionnement
pour la population et Uindustrie durant
une pandémie, cela représente un gros
challenge. Réagir de maniére flexible de-
vant de nouvelles réalités, cela fut toujours
une force déterminante de l'économie de
l'expédition. Mais, pour la premiére fois

en temps de paix, notre branche se trouve
confrontée a une sérieuse épreuve vis-a-vis
de la société et de 'économie. Particuliére-
ment dans les domaines de l'alimentation,
de la pharma et des techniques médicales,
les membres de notre association ont été
sans relache a la recherche de solutions
pour assurer lapprovisionnement et la
logistique de notre pays, et ceci malgré

la crise du COVID-19. Oui: notre branche
est devenue pour une fois d’'importance
systémique.

Nous regardons en arriére vers une année extraordinaire et sur un mysté-
rieux virus qui a changé notre vie de maniére inattendue et fondamentale.
Navrant tout d’abord pour SPEDLOGSWISS et ses 340 entreprises membres
qui devaient féter cette année leurs 100 ans d’existence. Ou plutot: vou-
laient féter. De nombreuses actions PR planifiées, une assemblée générale
élargie au Musée Suisse des Transports a Lucerne et un événement de jubilé
préparé depuis de nombreuses années et pour lequel nous nous sommes
tous réjouis, sont tombés a I'’eau. Nos membres auraient plus que mérité
ces fétes et valorisations. Maintenant la reconnaissance pour notre branche
arrive quand méme, mais d’'une autre manieére.

Un grand nombre de nos membres ont dii
avoir recours au chomage partiel. Et comme
entreprise d’'une branche commerciale

ils ont aussi, pour la plupart, travaillé en
«Home office». L'écho que j'ai entendu de
nos membres est, dans presque tous les cas,
que cela a fonctionné étonnament bien.

La crise a aussi eu des conséquences

sur le travail au bureau de direction de
SPEDLOGSWISS. Comme beaucoup d‘autres
nous avons dil en mars dernier, d’'un jour

a lautre, passer au «Home office». Ce que
nous n‘avions jamais imaginé est tout a
coup devenu réalité. La digitalisation de

la formation a également connu une forte
poussée. Les cours et les formations ont dii
trés rapidement étre rendus compatibles
«online». Ceci n'a pas seulement exigé un
réaménagement technique, mais aussi les
contenus de formation ont dii &tre en partie
adaptés et les intervenant-e-s ont dii y étre
formés. En effet, ce qui est valable pour un
enseignement en présentiel ne l'est pas
obligatoirement pour un enseignement
«onlinex». Nous avons par contre remarqué
une tendance claire, soit, qu’a l'avenir, nous

offrirons de plus en plus de cours «online»
et que nous organiserons plus de discus-
sions en vidéo-live.

Nous nous sommes également apergus

de quelque chose d'autre durant la crise.
L'échange social est vital pour les étres
humains. Ils ont manifestement besoin
d’un contact social direct pour &tre créatifs,
spontanés et innovants. Méme si le «Home
office» va devenir de plus en plus un
modéle de travail moderne, 'échange direct
entre collégues restera une nécessité et la
promotion d’une collaboration efficiente.
Cest en tout cas notre expérience chez
SPEDLOGSWISS.

Un premier retour sur lannée 2020 est do-
miné par une crise économique mondiale.
Par contre, en ce qui concerne la Suisse,

un certain espoir est de mise. Suite au
lockdown l'économie s’est reprise plus rapi-
dement que ce que les pronostics du SECO
le prévoyaient en juin dernier. Les faits
étaient alarmants: durant le 2¢ trimestre
2020 le PIB avait perdu 8,2 %, aprés les -2,5
% du 1°" trimestre. Ce fut la plus forte perte
de performance économique depuis des
dizaines d'années. Malgré tout, la Suisse
s’en est sortie, jusqu’a présent, relativement
bien en rapport international.

Les chiffres d’affaires du commerce de
détail et des payements par cartes montrent
que la consommation privée s'est améliorée
depuis la réouverture des magasins, et ceci
de maniére plus rapide que ce qui avait

été pronostiqué en juin. Elle devrait donc
impacter moins fortement la moyenne
annuelle. De plus, le marché du travail n'a
pas eu besoin d’autant de chomage partiel
qu’attendu; depuis la fin du Lockdown l'aug-
mentation du chdmage s'est stabilisée et le
quota du chomage saisonnier ne monte que
légérement.

En pleine année Covid tumultueuse on
remarque quand méme des tendances
positives. Quand sortirons-nous de la
récession? Est-ce que notre économie s'en
sortira rapidement ou lentement? Comment
rembourserons-nous nos dettes 3 ['Etat?
Personne ne peut dire quelque chose de

stir a ce sujet. Nous devons continuer a
vivre avec un virus qui s'est répandu et dont
personne ne connait les prochaines étapes.

La capacité d'adaptation, typique et prover-
biale dans notre branche, est démontrée
avec force durant cette année Covid. Jusque-
la, c’est surtout commercialement qu'elle

a aidé notre branche. Maintenant, elle a
aussi aidé la Suisse a surmonter une crise
massive, presque sans dommage. Et c'est
pour cela que 'économie de lexpédition

et de la logistique mérite reconnaissance
et respect. Il en va donc des intéréts de

la Suisse que notre branche conserve sa
résistance économique.



Le président de SPEDLOGSWISS, le conseiller national Thomas de Courten et le directeur Thomas Schwarzenbach lors des entretiens dans la salle des pas perdus du Palais fédéral

Succés pour SPEDLOGSWISS au Conseil national et des Etats

la loi COVID-19 prévoit un reglement spécial de la responsabilité du transit aire comme commissionnaire en douane

Auteur: Thomas Schwarzenbach, directeur
SPEDLOGSWISS

Chacun sait que la loi sur les douanes
prévoit qu’un entreprise active dans 'expé-
dition internationale ou la logistique, lors-
qu’elle entreprend des activités douaniéres,
est débitrice solidaire de la douane. Ceci est
aussi applicable si elle ne fournit pas elle-
méme de déclaration de douane. La seule
participation du transitaire ou du transpor-
teur a une action transfrontaliére suffit a le
rendre responsable envers "Administration
fédérale des douanes (AFD). Les exceptions
a la responsabilité solidaire mentionnées a
larticle 70 alinéa 4 de la loi sur les douanes
ne sont pas suffisantes pour couvrir les
transitaires et les transporteurs d’une éven-
tuelle «Ausfallhaltung» (voir a ce sujet le
jugement du Tribunal administratif fédéral
A-5996/2017 du 5 septembre 2018). Dans le
cadre de cette «Ausfallhaltung» subsidiaire,
les transitaires et les transporteurs doivent
acquitter a postériori les droits pour des
fausses déclarations constatées, au cas

ol ni le destinataire, ni l'importateur ou
d’autres personnes solidaires ne peuvent
&tre tenues pour responsables. Pour des
fautes constatées ultérieurement lors de
'imposition douaniére, les droits ulté-
rieurement diis peuvent, en général, étre
exigés jusqu’a cinq ans aprés l'importation
définitive des marchandises auprés du
destinataire ou de l'importateur.

La commission Douane de SPEDLOGSWISS
a compris déja au printemps 2020, donc

en pleine crise du COVID-19, le danger
considérable que beaucoup de destinataires

et importateurs, tombés en faillite, ne
puissent pas remplir leur devoir solidaire
pour des recouvrements, donc que ce soit
aux transitaires ou aux transporteurs d’'étre
tenus pour responsables du payement

des droits a postériori, et ceci parce qu'il
n'existe pas de base légale a ce sujet.

Le président de SPEDLOGSWISS, Thomas
de Courten. conseiller national (UDC, BL) a
immédiatement pris des dispositions pour
introduire une demande, lors de la séance
des questions du Conseil fédéral, pour
mentionner nos préoccupations. Ce dernier
a chargé lAdministration des douanes
(AFD) de chercher des solutions afin de
limiter le risque financier de 'économie de
L'expédition. Le CN Thomas de Courten a
élaboré, en collaboration avec les membres
de SPEDLOGSWISS, l'Administration des
douanes et les deux chambres du Parlement
suisse, une procédure prometteuse.

La révision de la loi sur les douanes est en
pleine révision, elle ne montrera ses effets
qu’en 2021. On a donc essayé d’inclure

un article en conséquence dans la loi
COVID-19. La loi a été présentée durant

la session d'automne du Parlement et
s'appelle loi fédérale sur les bases légales
des ordonnances du Conseil fédéral visant
a surmonter l'épidémie du COVID-19 (loi
COVID-19).

Le président de Courten a transmis nos pré-
occupations a la commission préparatoire
de la premiére chambre (Conseil national)
et a la CSSS (Commission de la sécurité
sociale et de la santé publique). La com-

mission a accepté sa demande par 11 voix
contre 7 abstentions. Le chancelier fédéral,
a présenté la demande en commission qui
l'a rejetée dans sa prise de position, arguant
que le Département fédéral de justice, a
l'article 86 concernant l'adoption de la dette
douaniére, laisse déja assez de marge de
manceuvre. Le Conseil national, lors de sa
séance pléniére, a accepté clairement la
demande de SPEDLOGSWISS par 191 oui,
contre 1 non et 2 abstentions!

La commission préparatoire de la deuxiéme
chambre du Conseil des Etats, n'a pas réussi
a se familiariser avec la demande de notre
branche et a proposé au Conseil des Etats
de refuser linitiative. Le Conseil des Etats a
donc respecté cette proposition et 'a refu-
sée. La balle est alors retournée au Conseil
national dans ladite procédure d’ajustement
des différences, lequel a clairement, et a
nouveau, appuyé la demande.

ILen alla donc de convaincre le Conseil des
Etats de notre demande, car il devait se
repencher sur la question. Thomas Schwar-
zenbach, directeur de SPEDLOGSWISS,

et la responsable de la communication

chez SPEDLOGSWISS, Judith Moser, se

sont rendus, avec le président Thomas de
Courten, au Palais fédéral, durant la session
d’automne, pour expliquer la suite de la
procédure sur place. Nous avons pu parler
aux parlementaires importants pour nous
et leur avons expliqué la relation entre le
commissionnaire en douane et la responsa-
bilité solidaire.

Grace a diverses discussions, une alliance a
été établie avec des représentants profes-
sionnels proches de notre industrie, qui ont
soutenu nos arguments.

Le résultat a été que la commission s'est
décidée a tenir compte de notre demande
et que le Conseil des Etats a rectifié la
différence et a accepté notre revendication.
Ainsi le Conseil national et le Conseil des
Etats ont clairement accepté d’introduire
L'exclusion de la responsabilité solidaire
dans la loi COVID-19, et ceci malgré que le
Conseil fédéral l'ait refusée.

SPEDLOGSWISS a argumenté ainsi: La sécu-
rité de Lapprovisionnement de la Suisse a
été garantie, aussi pendant le «lockdown,
a chaque moment. Ceci est a mettre au
profit de la branche de Uexpédition, de la
logistique et du transport, qui a été, a juste
titre, classée comme d’importance systé-
mique. Il est dans l'intérét de la Suisse que
la branche puisse maintenir sa résistance
économique. La mesure proposée em-
péche un effet de cascade lors de faillites
présumées des importateurs pour cause de
COVID sur l'économie de l'expédition. Car
cette derniére est actuellement responsable
solidairement des faillites des importateurs
en ce qui concerne les droits de douane.
Avec la crise du COVID-19 qui s’éternise, il
y a un grand danger que les destinataires
et les importateurs, tombés en faillite, ne
puissent plus remplir leur devoir solidaire
de recouvrement. Les transitaires et les
transporteurs seraient alors responsables
envers 'AFD du payement a postériori des
droits, s'il n’existe pas une base légale en

Le président CN Thomas de Courten et la responsable Rela

T e ] g 14 g
tions publiques Judith Moser se félicitent du succés remporté concernant la responsabilité solidaire du transitaire

=

conséquence. Pour éviter l'affaiblissement
dangereux de cette branche actuellement si
importante, l'article suivant sur la stireté de
l'approvisionnement est proposé:

Art. 10 Mesures dans le domaine de la
sécurité de l'approvisionnement:

«Le Conseil fédéral est habilité a exclure la
responsabilité de la dette douaniére pour
les personnes qui délivrent des déclarations
en douane a titre professionnel ainsi que
pour les transporteurs si le destinataire ou
l'importateur est insolvable, a la suite des
mesures prises par la Confédération pour
lutter contre I'épidémie de COVID-19, pour
cause de faillite, de sursis concordataire, de
liquidation ou d’insolvabilité manifeste.»

Ainsi, nous avons obtenu ce qui suit: la
responsabilité solidaire du transitaire
comme commissionnaire en douane est
exclue lorsque son client (importateur)
n'est plus en mesure de payer a cause de
'épidémie de COVID-19. La loi est valable
jusqu’au 31.12.2021.

Grace a notre réseau de relations dans
l'administration et dans la politique,
construit depuis des années et constam-
ment entretenu, nous avons réussi a
détourner un risque financier considérable
pour notre branche. Lors de la prochaine
consultation sur la révision de la loi sur

les douanes, nous remettrons avec force le
point de la responsabilité solidaire du com-
missionnaire en douane, si important pour
nous, sur le tapis. Nous ne voulons pas de
privilége par rapport aux autres branches.
Nous voulons juste qu'une régle de respon-

sabilité, aujourd’hui plus concevable, tombe
ou soit au moins modifiée. La décision claire
des Conseils national et des Etats nous
montre que notre demande a été comprise.
ILen va des intéréts de la Suisse et de son
approvisionnement de ne pas faire courir
de risques financiers a 'économie de l'expé-
dition, risques qu’elle ne doit pas supporter
elle-méme.
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Assemblée genérale SPEDLOGSWISS
du 12 juin 2020

“ Schwarzenbach.

Judith Moser
Responsable
Relations publiques
SPEDLOGSWISS

Résultats des
votes et des
élections

Le décompte
des voix
reques par
écrit s'est fait en préambule a l'assemblée
en respectant les principes de confidentia-
lité usuels. La participation au vote et a
L'élection représentait 30 %. Les résultats
des votes et des élections sont les suivants:

Votes pour 'exercice annuel 2019

Les six points a lordre du jour ont tous été

clairement acceptés:

e Procés-verbal de la 99° assemblée géné-
rale ordinaire du vendredi 14 juin 2019

» Rapport annuel et rapport du président

» Présentation des comptes annuels

» Acceptation du rapport des contrleurs
aux comptes

* Adoption des comptes annuels et de
L'utilisation du bénéfice

e Décharge au comité et au bureau de
direction

Votes

A la présidence et au comité élargi toutes
les personnes proposées ont été élues.
Ce sont:
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Président et membre du comité:
¢ Thomas de Courten, conseiller national

Vice-présidents et membres du comité:

e Thomas Knopf, Ultra-Brag AG Basel

e Markus Widmer, Schenker Schweiz AG,
Ziirich

e Marek Fausel, Agility Logistics AG,
kiinftig Fiege Forwarding Schweiz AG,
Basel (nouveau)

Comité:

e Peter Bosch, Groupement Fer, Basel

 Ralf Brink, Abacus Shipping AG, Basel

» Roberta Cippa Cavadini,
Cippa Trasporti SA, Chiasso

e Thierry Dornier, PESA Port-Franc &
Entrepots de Lausanne-Chavornay SA,
Chavornay

e Marco Gredig, Cargologic AG,
Ziirich-Flughafen

e Oskar Kramer, Gebr. Weiss AG,
Altenrhein

e ]iirg Meier, Kiihne + Nagel Management
AG, Schindellegi

e Thierry Moreno, NV Log SA, Genéve
(nouveau)

e Manuela Neeb, Schenker Schweiz AG,
Pfungen (nouvelle)

e Martin Theiler, Cargologic AG,
Ziirich-Flughafen

Comme annoncé, la 100° assemblée générale ordinaire de SPEDLOGSWISS
s’est tenue vendredi 12 juin 2020 dans les bureaux de direction, Elisa-
bethenstrasse 44 a Bale. Lassemblée a été menée par le président le CN
Thomas de Courten. Etait présent le comité restreint composé de MM.
Thomas Knopf, Thomas Lamprecht et Markus Widmer. Etaient également
présents Judith Moser, membre de la direction et le directeur Thomas

e Jorg Zimmermann, Lamprecht
Transport AG, Basel

Contrdleurs aux comptes:

e Lamprecht Transport AG, Basel,
représenté par Patrick Griinig

o Ziegler (Schweiz) AG, Pratteln
(nouveau), représenté par Salvatore
Gangi

Controleur remplagant:
e NTG Gondrand Customs AG, Basel,
représenté par Daniel Mohler.

Les personnes qui ont quitté le comité

seront remerciées avec tous les honneurs

lors de la prochaine assemblée générale du

28 mai 2012 au Musée Suisse des Transports

a Lucerne. Ce sont:

» Thomas Lamprecht (vice-président),
Lamprecht Transport AG, Basel

e Eveline Brechtbiihl, Somatra SA, Genéve

e Urs Brunschweiler, Jetivia SA, Genéve

e Franz Schneider, Gerlach (Schweiz) AG,
Basel.

La prochaine assemblée générale SPED-

LOGSWISS se tiendra le vendredi 28 mai

2012 au Musée Suisse des Transports a

Lucerne avec un programme-cadre dans le

courant de laprés-midi.

Les experts en douane Franz Schneider, Gerlach AG et Manuela Neeb, Schenker Schweiz AG

Changement de personnel dans la
commission Douane de SPEDLOGSWISS

Schweiz AG.

Tom Odermatt

Manager Duane et

Expedition

SPEDLOGSWISS SPEDLOG-
SWISS: Franz
Schneider,
apreés de
nombreuses

années d’en-
gagement tu as décidé, lors de l'assemblée
générale SPEDLOGSWISS du 12 juin 2020,
de te retirer du comité SPEDLOGSWISS et
tu as cédé la présidence de la commission
Douane. Ce n'est siirement pas l'age qui
a joué un role dans ta décision. Tu restes
quand méme membre de la commission
Douane.
Franz Schneider: on dit qu'il faut planifier
sa reléve a temps. Comme je prendrai ma
retraite dans deux ans, j'ai décidé main-
tenant déja de mettre la présidence de la
commission entre de bonnes mains. Les
travaux de la commission Douane jouent un
role important chez SPEDLOGSWISS. C'est
pourquoi je considére comme essentiel
de planifier la reléve assez a l'avance. La
mise en application des exigences qui nous
attendent, entre autre la nouvelle loi sur les
douanes, ainsi que le projet DaziT de 'Ad-
ministration fédérale des douanes, doit étre
accompagnée par des personnes qui sont
encore actives dans le monde du travail.
La commission Douane doit rechercher le

meilleur profit économique et juridique de
ces projets pour les entreprises membres de
SPEDLOGSWISS.

Je suis heureux que Manuela se soit mon-
trée d’accord de reprendre la présidence. Je
suis persuadé qu’elle dirigera avec doigté la
commission Douane face aux défis qui nous
attendent. Je lui souhaite plein succés et
plaisir. C’est volontiers que, durant ces deux
prochaines années, je participerai aux tra-
vaux de la commission et que j'y apporterai
mes expériences.

SPEDLOGSWISS: Manuela, déja lors des
préparatifs de la derniére assemblée
générale SPEDLOGSWISS, tu t'étais
montrée d’accord de reprendre la place de
Franz Schneider au sein du comité élargi

et aussi la présidence de la commission
Douane. Comme membre de longue date de
la commission Douane, tu es parfaitement
au courant des structures de l'association
et tu disposes d’un excellent réseau, entre
autre grace a ta position professionnelle
comme cheffe du centre de compétence
Douane chez Schenker Schweiz AG. Est-ce
que la commission s’est déja réunie depuis
ta brillante élection?

Manuela Neeb: depuis mon élection nous
avons eu la chance de nous réunir plusieurs
fois. En raison de la crise du COVID-19, pas

Lors de la derniere assemblée générale SPEDLOGSWISS du 12 juin 2020,
qui en raison de la crise actuelle du COVID-19 s’est tenue sans la présence
physique des entreprises membres, un passage de témoin programmé a

eu lieu au sein du Comité SPEDLOGSWISS et dans la commission Douane
SPEDLOGSWISS (voir aussi I'article en page 10 de cette édition d’INFO).
Tom Odermatt s’est entretenu sur ce changement personnel avec les deux
experts de douane Franz Schneider, Gerlach AG, et Manuela Neeb, Schenker

dans la forme «présentielle» habituelle au
bureau de direction de SPEDLOGSWISS a
Bale, mais en utilisant les nouveaux canaux
de communication.

SPEDLOGSWISS: vous deux, vous vous
connaissez depuis des années par le travail
en commun dans la commission Douane.
Maintenant les roles ont changé! Est-ce que
cela fonctionne?

Manuela Neeb: je suis siire que cela
fonctionne et je me réjouis que Franz reste
encore dans la commission Douane afin que
nous puissions tous profiter de ses expéri-
ences et de son grand know-how. C'est une
situation de départ optimale.

Franz Schneider: mais certainement que
cela fonctionne! |'apprécie Manuela comme
personne et bien siir pour ses compétences
professionnelles. Nous nous connaissons
depuis plus de dix ans et sommes d’accord
sur presque tous les sujets, méme si parfois
nous rencontrons des controverses. Ces der-
niéres donnent aux réunions un caractére
stimulant et constructif. C'est exactement ce
dont on a besoin pour obtenir les meilleurs
résultats et parler de nos préoccupations
lors des négociations avec 'Administration
fédérale des douanes.
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SPEDLOGSWISS: quels sont les sujets
principaux auxquels la commission Douane
va s’attaquer ces prochains temps?
Manuela Neeb: nous aborderons d’une part
la nouvelle loi sur les douanes et, d’autre
part, toutes les modifications que le projet
DaziT aménera avec la transformation de
l'administration douaniére. Nous voulons
obtenir les meilleurs résultats pour nos
membres.

SPEDLOGSWISS: les exigences et attentes
envers la commission Douane de SPED-
LOGSWISS grandissent en raison des
grandes modifications qui nous attendent.
Je pense par exemple au DaziT, a la révision
de la loi sur les douanes et a lafin de la
période transitoire du Brexit. Comment
évaluez-vous le temps qui sera nécessaire
a l'avenir pour l'engagement de la commis-
sion, dans laquelle vous siégez aussi?
Manuela Neeb: il est difficile d’estimer
l'impact temps qui sera nécessaire, car

les sujets sont vastes et demandent un
grand effort en temps et en engagement.
Un tel tour de force n’est possible qu'avec
'engagement des membres, par la compé-
tence professionnelle des membres de la
commission, ainsi que par le soutien et la
compétence professionnelle du bureau de
direction SPEDLOGSWISS. Ensemble, nous
avons déja obtenu de nombreux résultats.
Et toutes ces personnes fortement engagées
autour de moi me donnent la certitude que
nous allons tout bien maitriser.

Franz Schneider: les exigences et les
attentes des entreprises membres de
SPEDLOGSWISS envers la commission
Douane ont toujours été trés ambitieuses et
elles le resteront. Et c’est bien ainsi. Nous
avons aussi de plus en plus de sujets de
droits de douane et de TVA internationaux
a traiter. Quelquefois, des membres exigent
notre intervention dans des cas d'amendes
résultant par exemple de fautes graves lors
d’erreurs techniques douaniéres. Malheu-

reusement nous ne pouvons pas produire
de miracles. Les conditions légales doivent
étre acceptées. On ne s'ennuie jamais dans
la commission!

Nous avons par contre la grande chance de
pouvoir compter au sein de notre groupe
sur des collégues qui s'engagent avec
conviction et avec leur précieux savoir.
Cest ainsi que cette grande tache peut étre
répartie sur plusieurs épaules. Je profite de
cette occasion pour remercier Tom Odermatt
du bureau de direction SPEDLOGSWISS. Il
coordonne les différentes parties prenantes
et prépare les réunions. Tom est devenu, ces
derniéres années, un vrai professionnel de
la douane. J'ai toujours été reconnaissant de
pouvoir compter sur un bureau de direction
qui fonctionne trés bien. Un grand merci

au président, le CN Thomas de Courten, et
au directeur, Thomas Schwarzenbach, ainsi
qu’a tout le comité élargi qui m'a toujours
soutenu avec force.

SPEDLOGSWISS: venons-en aux attentes
générales dans le domaine de la douane.
Quels sont les défis administratifs les

plus grands dans le domaine du trafic
transfrontalier de marchandises et dans les
procédures de dédouanement?

Manuela Neeb: nous devons étre rapides,
tout faire correctement et éviter tous
risques. En méme temps nous devons
prendre position face aux désirs divers de
nos clients, respecter toutes les prescrip-
tions de la douane et nous adapter aux
nouvelles exigences. L’avenir sera numérisé
et nous n'en sommes pas aussi éloignés que
certains le pensent.

Franz Schneider: lors de la procédure

de dédouanement, la digitalisation de
l'échange des données entre les clients et
les autorités douaniéres est importante, si
ce n'est existentielle, pour notre branche. Je
conseille donc a chaque membre d’étre pro-
actif et de faire des investissements dans

la digitalisation. Les membres ne devraient

pas attendre jusqu’a ce que UAdministra-
tion des douanes nous mette devant une
obligation ou que les clients l'exigent. La
pandémie de COVID-19 nous a tous obligés
a trouver des solutions exceptionnelles de-
vant cette toute nouvelle situation. La crise
nous montre aussi l'importance d’'un flux de
documents sans papier. Comme déclarants
en douane nous sommes bien siir toujours
entre la douane et le client. La aussi, il
estimportant d’y incorporer les clients a
temps, afin que le dédouanement puisse se
réaliser avant le passage en frontiére.
SPEDLOGSWISS: vous &tes tous deux
experts en formalités douaniéres. Quelles
sont les erreurs typiques que les entre-
prises suisses devraient pouvoir éviter en
matiére de douane?

Manuela Neeb: seuls ceux qui connaissent
les risques douaniers et savent comment
faire de maniére responsable devraient
s'occuper de dédouanements. Une Software
seule ne fait pas une déclaration. Celui qui
ne respecte pas des instructions claires

de dédouanement, des documents fiables
et toutes informations pour le dédouane-
ment et les activités annexes autour du

dédouanement doit s'attendre a des erreurs.

Des demandes en retour aprés larrivée
de la marchandise prennent beaucoup de
temps et des données incomplétes nous
empéchent de pouvoir offrir a nos clients la
meilleure solution de dédouanement.
Franz Schneider: pour moi, le principal
est d’avoir des collaborateurs (déclarants
en douane) qualifiés, afin de garantir une
déclaration en douane sans probléme

et sans erreur. Nous continuerons a étre
confrontés a des cas de membres qui ont
de la peine a comprendre comment un

tel dédouanement doit se dérouler. Lors
de recherches nous constatons souvent
que le collaborateur concerné n'a aucune
formation dans le domaine de la douane.
Egalement la sécurisation des risques lors

—
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de garanties bancaires (compte PCD et
documents de transit) n'est pas prise assez
au sérieux par la direction de certaines
entreprises membres. Un exemple: le
déclarant en douane, sans en informer sa
direction, établit un document de transit
pour un envoi d’'une valeur de 10 millions de
CHF. Pour bien préciser: le déclarant a dans
ce cas signé un engagement conditionnel de
3 millions de CHF envers lAdministration
des douanes! Le document de transit n’est
pas déchargé et le transitaire recoit une
facture de 'Administration des douanes de
plus de 3,5 millions de CHF, car ce dernier

a cautionné la TVA et les droits de douane.
Cest seulement a réception de cette charge
extraordinaire que la direction est informée
et peut commencer a agir concrétement.
J'imagine que chaque membre a une fois
été confronté a un document de transit non
apuré et qu'il sait le grand risque que cela
représente.

SPEDLOGSWISS: toujours plus de marchan-
dises traversent les frontiéres de la Suisse.
Quelles tendances entrevoyez-vous dans le
trafic international des marchandises?
Manuela Neeb: je pense que l'utilisation
coliteuse de papier et les dédouanements
en frontiére vont étre simplifiés ou qu’ils
disparaitront totalement. Les documents

et les données seront de plus en plus
échangés digitalement et seront donc aussi
naturellement exploitables digitalement.
Franz Schneider: je vois dans le domaine
de l'e-Commerce une augmentation des
envois pour les transitaires, car je suis de
l'avis que les marchandises commandées
vont augmenter en volume et en poids, et
qu’elles devront donc étre transportées

et dédouanées par l'entremise de notre
branche.

SPEDLOGSWISS: la crise actuelle du
COVID-19 a occasionné une impulsion vers
plus de digitalisation. A quoi ressemble
'avenir de la douane ou encore mieux de

UAdministration des douanes et oii en est
le projet DaziT de 'Administration fédérale
des douanes?

Manuela Neeb: déja au moment de la crise
aigué du COVID-19 en mars 2020, on remar-
quait une tendance vers une digitalisation
de la part de lAdministration des douanes.
La situation actuelle du DaziT montre

que la planification a déja bien avancé.

De nouvelles taches et compétences, de
toutes nouvelles procédures et processus
avec un tout nouveau systéme de trafic des
marchandises arrivent a grande vitesse.Tout
tourne autour de la simplification, de la
digitalisation et de l'optimalisation.

Franz Schneider: la crise du COVID-19

a paradoxalement permis beaucoup

de choses qui semblaient irréalisables
jusqu’alors. Nous devrions donc utiliser cet
élan et promouvoir la digitalisation. Cest
ce que fait également lAdministration des
douanes, je cite simplement a ce propos le
mot-clé E-Com /E-doc.

SPEDLOGSWISS: au mois de mars 2021 se
tiendra a Olten le deuxiéme «Customs
Compliance Day» de SPEDLOGSWISS.
Peux-tu déja nous révéler quelques détails
concernant les thémes principaux?
Manuela Neeb: aprés le premier Customs
Compliance Day SPEDLOGSWISS qui a
connu du succés lan dernier, il était clair
que nous devions organiser une deuxiéme
journée «douane». C’est ce qu'ont montré
les nombreux retours positifs des partici-
pants. Il est certain que nous continuerons
a suivre les développements du DaziT et du
nouveau systéme du trafic des marchandi-
ses, mais aussi les modifications dans la loi
sur les douanes avec ses effets possibles.
Nous sommes heureux que Christian Bock,
directeur de lAdministration fédérale des
douanes, ait accepté de nous parler dans le
cadre du prochain Customs Compliance Day.
Les entreprises membres auront a nouveau
droit & une manifestation professionnelle

Commission
Douane

La commission Douane de SPEDLOG-
SWISS se rencontre deux fois par an
pour travailler sur des sujets concernant
la douane et élaborer des questions
générales a ce propos en provenance des
sections de SPEDLOGSWISS. La commis-
sion se compose de: Urs Brunschweiler
(jetivia SA); Roland Bosch (M+R Spedag
Group AG); Marianne Biichel (Halag
Spediton AG); Mario Caccivio (Dachser
Spedition AG); Peter Dietrich (M + R
Spedag Group SA); Markus Etter (NAUTA
SA); Barbara Kleiner (POST CH AG);
Manuela Neeb, DB Schenker Schweiz AG
(présidence); Tom Odermatt (SPEDLOG-
SWISS); Ute Saavedra Olarte (Gerlach
AG); Jean-Claude Rossé (Experts for
Experts (Switzerland) Ltd.); Franz
Schneider (Gerlach AG).

Sous-commission
Douane

La sous-commission se rencontre plu-
sieurs fois par année pour élaborer et
préparer en détail des sujets douaniers

d’actualité. Le groupe se compose de:
Roland Bdsch (M + R Spedag Group AG);
Mario Caccivio (Dachser Spedition AG);
Manuela Neeb (DB Schenker Schweiz
AG); Tom Odermatt (SPEDLOGSWISS);
Ute Saavedra Olarte (Gerlach AG);

Franz Schneider (Gerlach AG).

intéressante. L'événement est également
une plateforme optimale. Christian Doep-
gen, rédacteur en chef du Journal Interna-
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tional du Transport s'occupera a nouveau

de la modération. Etant donné que nous ne
pouvons pas évaluer la situation actuelle
du COVID-19, nous planifions d’offrir, en
paralléle, la manifestation aussi «online».
SPEDLOGSWISS: en qualité de nouvelle
présidente de la commission Douane tu as
certainement des attentes envers le bureau
de direction de SPEDLOGSWISS. Quelles
sont-elles?

Manuela Neeb: j'aimerais que les relations
de valeur et sincéres entre nous subsistent
et que nous puissions continuer a profiter
du soutien du bureau de direction de SPED-
LOGSWISS. Si la motivation et l'engagement
de tous les participants restent comme par
le passé, alors nous avons devant nous un
superbe point de départ, qui nous per-
mettra d’accomplir notre travail a lavenir
en ciblant bien les buts et avec succés. Et
en fin de compte ce seront nos entreprises
membres qui en profiteront.
SPEDLOGSWISS: chére Manuela, cher Franz,
je vous remercie pour cette intéressante
discussion. Nous nous réjouissons de la
continuation de cette collaboration, afin de
répondre aux exigences qui nous attendent
et apporter de honnes solutions et condi-
tions cadres a nos entreprises membres.

Adobe-Stock-Foto

Guide contrat modéle pour les prestations

de transport

Auteur: Tom Odermatt, Manager Douane et
Expédition SPEDLOGSWISS

Depuis le lancement du produit «SPED-
LOGSWISS Monitor» (analyse juridique

de contrats en ce qui concerne les risques
pour le transitaire) il y a bientdt dix ans,
notre cadre d’affaires dans le domaine du
transport a bien évolué. Lorsqu’il y a deux
ans nous avons revu notre palette de pro-
duits associatifs, nous avons constaté qu’un
monitoring sous la forme actuelle n’était
plus suffisant. L'établissement d’un contrat
de transport est devenu plus complexe et
toujours plus de participants y sont impli-
qués. Le projet de ce nouveau lancement a
été plus important que ce que nous avions
prévu initialement. Je profite de cette
occasion pour remercier les collégues de
la commission Droit et Assurance de cette
élaboration passionnante, controversée et
intéressante.

Aujourd’hui SPEDLOGSWISS met a la
disposition des entreprises membres un
guide qui nous conduit de maniére systé-
matique a travers un contrat. Nous n'avons
pas lintention de mettre a disposition un
contrat «tout fait», qu'il suffirait de com-
pléter. Le guide sert d’'une part de soutien
pratique, afin de pouvoir élaborer son
contrat individuel personnel. D’autre part,
il doit permettre au transitaire de présenter
a son client un contrat qu'il peut lui-méme
vérifier sur le contenu et du point de vue
professionnel.

Le guide est divisé en différents chapitres.
Des encadrés gris signalent les points et les
dangers importants; ils doivent encourager
les gens a étre trés attentifs. De plus, ily a
des blocs de textes qui peuvent étre repris
tels quels. Les passages en jaune doivent
étre complétés. Ensuite les cases marquées
«XX» peuvent étre remplacées par un
propre texte individuel.

Ce contrat modéle ne remplace pas un
conseil juridique individuel. Surtout lors de
contrats complexes, il est recommandé de
faire appel a un soutien juridique externe.
Nous, en tant que commission Droit et
Assurance de SPEDLOGSWISS, offrons

aux entreprises membres une premiére
consultation.

Guide contrat modéle pour les prestations
d’entreposage

Dans une deuxiéme étape nous aimerions
proposer un guide pour des contrats
modéles dans les prestations d’entrepo-
sage. Celui-ci est en cours de préparation.
Nous attendons des premiéres réactions
sur le guide des contrats modéles pour les
prestations de transport de votre part, avant
d’entamer la partie finale du contrat modéle
pour les prestations d’entreposage. Les
versions francaises, italiennes et anglaises
suivront plus tard.

Urs Haner, Dachser Spedition AG

Entretien avec Urs Haner, Managing Director
European Logistics Dachser Schweiz

Thomas Suter

Directeur adjoint et
responsable du domaine
Formation SPEDLOGSWISS

SPEDLOG-
SWISS: la
formation de
base et la formation continue sont écrites
en lettres capitales chez Dachser Spedition
AG. Que ce soit des premiers emplois, des
réorientés ou des profils de la branche,
«tous les passionnés et intéressés a la lo-
gistique du transport sont les bienvenus»,
comme on peut le lire dans votre profil
d’entreprise. Comment décroche-t-on une
place d’apprentissage d’employé-e-s de
commerce en logistique et transports inter-
nationaux dans votre entreprise? (Comment
se passent les procédures de recrutement
et sur quoi mettez-vous l'accent lors de
l'embauche?)

Urs Haner: nous avons un processus de
recrutement classique. Les intéressés
peuvent poser leur candidature via une
offre d'emploi. Les offres spontanées sont
aussi les bienvenues. Nous attendons une
documentation compléte, avec lettre de
motivation et certificats. Les offres sont
examinées et les meilleurs candidats sont
invités a un premier entretien avec le

responsable des apprentis sur place. Durant
cet entretien on fait passer un petit test, qui
pose des questions sur des connaissances
générales et des calculs. Les candidats qui
le réussissent se voient ensuite proposer
un jour de stage, durant lequel le candidat
peut se faire une idée plus précise. Nous
considérons le processus de recrutement
comme une approche: nous apprenons

a nous connaitre de mieux en mieux et
arrivons a déterminer si nous sommes
compatibles. Car c'est seulement ainsi que
nous arriverons ensemble au succés des
buts fixés.

Enfin, la décision d'engagement se prend
aprées discussion avec le département

du personnel et les chefs de groupes. De
bonnes notes ne fournissent pas a elles
seules une garantie de place d'apprentissa-
ge. La personnalité joue également un réle
important.

SPEDLOGSWISS: former des apprentis en
période de COVID-19: la pandémie a aussi
touché les apprentis cet été. Beaucoup
d’entreprises formatrices ont cherché
des solutions créatives pour soutenir et

Dachser est une entreprise familiale avec une tradition. C’est en 1930 que
Thomas Dachser I'a fondée a Kempten/Allemagne comme entreprise uniper-
sonnelle, qui s’est au fil des années développée comme une entreprise de
services logistique de pointe dans le monde entier. Dachser Spedition AG a
éteé fondée en 1967 en Suisse; elle compte 297 collaborateurs. Elle est re-
présentée sur huit sites et forme 32 apprentis. Le chef de la formation chez
SPEDLOGSWISS, Thomas Suter, s’est entretenu avec Urs Haner, Managing
Director chez Dachser, sur la formation de base et la formation continue
dans cette entreprise, ayant son siége a Regensdorf ,de taille moyenne et
performante. lls ont aussi parlé de I'importance du systéme dual de forma-
tion en Suisse.

continuer a former leurs apprentis durant
la crise. Comment avez-vous procédé chez
Dachser devant cette situation de crise?

Urs Héner: nous nous sommes efforcés

de maintenir une certaine normalité. Les
apprentis, comme beaucoup de collabora-
teurs d'ailleurs, ont continué a pratiquer
leurs activités a leur place de travail — bien
stir en respectant les mesures d’hygiéne et
de comportement. Nous avons par contre
rapidement remarqué que ces derniéres
étaient difficiles a respecter dans l'enca-
drement des apprentis, mais aussi chez les
nouveaux collaborateurs. C’est pourquoi
nous avons, de maniére ponctuelle,
introduit le port du masque pour conserver
le meilleur contact personnel possible
durant ces moments exigeants. Car C’est a
cela que nous, comme entreprise familiale,
attachons une grande importance. Nous
avons par ailleurs offert un engagement
fixe a tous les apprentis qui ont terminé
leur apprentissage pendant cette période
de COVID-19.
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SPEDLOGSWISS: a votre avis, est-ce que la
situation actuelle du COVID-19 aura une
influence, a long terme, sur la maniére de
former dans les entreprises?

Urs Haner: non, en tout cas je peux le dire
pour Dachser Suisse. Il se peut par contre
que le travail quotidien soit modifié, ce

a quoi les collaborateurs, mais aussi les
apprentis, devront s'adapter. Nous sommes
actuellement dans une phase de mise en
application de tutoriaux online, qui décri-
vent nos processus de travail. Cette idée a
été proposée par un apprenti via idea2net,
notre programme prioritaire stratégique.

SPEDLOGSWISS: dans notre branche, on
entend de plus en plus de gens dire que la
formation des jeunes devient toujours plus
compliquée et que les taches administ-
ratives coiitent toujours plus cher. Que
répondez-vous a cette globalisation et
pourquoi, a votre avis, vaut-il toujours la
peine de former?

Urs Haner: c’est devenu plus compliqué,

ca Clest certain. Les exigences envers les
apprentis et les formateurs ont augmenté.
Nous nous effor¢ons de former continuel-
lement nos formateurs afin qu’ils puissent
faire face a ces nouvelles exigences.

La formation de base et la formation conti-
nue sont des investissements pour l'avenir.
Celui qui y croit forme et récolte les fruits
de son engagement.

SPEDLOGSWISS: Dachser met une grande
importance dans une «culture d’entreprise
empreinte de valeurs éthiques»: comment
peut-on retrouver cette prise de position
dans la formation des apprentis?

Urs Haner: tout d'abord, il faut expliquer
aux apprentis notre culture d'entreprise.
Celle-ci se trouve par exemple dans le

fait que nous offrons a chaque apprenti
un engagement comme employé aprés

la réussite de son apprentissage et que
nous planifions, étroitement avec lui,

son évolution chez Dachser. Ceci atteste
un développement social durable. Nous
déléguons de méme certaines responsabi-
lités aux apprentis, qui apprennent ainsi
a en prendre, dans l'entreprise et pour
eux-mémes.

SPEDLOGSWISS: de la génération Z, on

dit qu'elle met une grande importance
sur la «Work-Life-Balance». Comment
gérez-vous cette revendication chez Dach-
ser? Est-ce que vous utilisez dans votre
entreprise des modéles a temps partiel?

Urs Haner: la ot les activités sont orientées
vers linternational, et si la charge de travail
le permet, il existe des possibilités de
travail a temps partiel. Si le collaborateur
est prét a assumer chaque jour sa tache en
travail a temps partiel, alors cette solution
est envisageable dans presque toutes les
fonctions. Le temps partiel existe dans
notre entreprise depuis longtemps.

SPEDLOGSWISS: votre curriculum vitae
dévoile que vous étes un professionnel
absolu de la branche. Vous avez fait toute
votre carriére dans la branche de l'expédi-
tion. Quelles sont les exigences a remplir
pour avoir du succés a long terme comme
professionnel de la branche?

Urs Haner: avoir confiance en ses colla-
borateurs selon le principe de «controler
Cest bien, faire confiance c’est mieux».
Une attitude positive, de l'engagement et
une bonne écoute sont certainement d’une
grande aide.

SPEDLOGSWISS: une formation en Master
doit aujourd’hui pratiquement paraitre

obligatoirement dans un CV si on veut
atteindre une position dans le management
supérieur d’'une entreprise. Partagez-vous
cette opinion?

Urs Haner: c’est devenu maintenant plus
difficile qu'auparavant de progresser dans
une fonction. Aujourd’hui, on recherche
souvent plusieurs successeurs pour des
positions clés, qu'on ne trouve pas toujours
dans la branche. Une formation en Master
terminée fournit la preuve que le candidat
est capable de faire face a des contraintes
exceptionnelles, qu’il désire évoluer et qu'il
cherche le succés. Ce sont toutes des qua-
lités qui font partie d’'une personnalité de
chef. Les fonctions de chef ont évolué. Les
demandes en connaissances, en capacités
et les compétences d’un titulaire de poste
au niveau des cadres sont devenues plus
grandes. Les cadres sont aujourd’hui des
décathloniens. De plus, tout change trés
vite, il faut donc réagir rapidement a toutes
les modifications.

SPEDLOGSWISS: le profil professionnel

de l'employé de commerce en logistique
et transports internationaux va changer
avec le développement fulgurant de la
digitalisation. Les procédures jusqu’a ce
jour classiques passeront au second plan.
De nouvelles taches seront générées par la
nouvelle technologie. A quoi ressemblera
le quotidien des transitaires a l'avenir?

Urs Haner: je ne peux pas vous donner un
profil clair. Il est clair que bien des proces-
sus de travail seront digitalisés. Je pense
par exemple au management des données.
Nos procédures seront constamment
optimisées, et la digitalisation nous aidera
en ce sens. Nous introduisons par exemple
notre nouveau programme de trafic régional
afin, entre autre, d'optimiser nos plannings
de tournées au moyen d’algorithmes. Cela

aidera nos collaborateurs du trafic régional
a remplacer des taches toujours répétitives
par de la concentration sur des taches plus
exigeantes. Comme notre CEO Bernard
Simon aime le répéter: 'étre humain est et
demeure la clé du succes.

SPEDLOGSWISS: malgré le modéle suisse
de la formation professionnelle duale,
beaucoup de jeunes choisissent, aprés
'école obligatoire, de continuer des études
plutdt que d’entrer en apprentissage. Cette
décision est, on le sait, trés influencée par
les parents et les personnes de référence.
IL est donc compliqué d’enthousiasmer les
jeunes en fin de scolarité a commencer un
apprentissage dans notre branche. Que de-
vrions-nous a votre avis faire pour changer
cette situation?

Urs Haner: la concurrence pour des forces
de travail se renforce. La logistique souffre
souvent d’'une image de branche négative,
avec des structures salariales basses et
des conditions de travail peu attrayantes.
Elle joue, au sein de l'économie globale, le
role ingrat d’'un employeur peu attrayant et
n'offrant pas de vision d’avenir. En plus du
challenge de conserver les collaborateurs
sur de longues périodes, ces facteurs
mettent en péril le pouvoir d’action et le
potentiel de croissance de Uentreprise.
Nous, chez Dachser, nous encourageons un
«Employer Branding», grace auquel nous
aimerions remettre l'image de la logistique
a la place qu'elle mérite et démontrer que
la logistique est un domaine professionnel
attrayant, plein d’avenir et varié.

SPEDLOGSWISS: comme entreprise
familiale, avec quelque 31 000 collabora-
teurs dans le monde, U'entreprise dispose
d’un Dachser Career Management et d’'une
propre Dachser Academy, qui offrent une
large offre en formation continue pour les

collaborateurs préts a s'engager. Y a-t-il
des apprentis chez Dachser qui, aprés leur
apprentissage, débutent une carriére a la
Dachser Academy?

Urs Haner: la Dachser Academy offre des
formations continues taillées sur mesure a
tous les niveaux et dans tous les secteurs
—sous forme électronique ou en training
présentiel. L'évolution et la formation
continue de nos cadres est un pilier impor-
tant de 'Academy. Nos cadres suivent ces
trainings afin d'arriver a sortir le meilleur
d’eux-mémes.

SPEDLOGSWISS: Dachser Schweiz en
chiffres: combien d’apprentis restent dans
Uentreprise a la fin de leur apprentissage
et, en moyenne, pour combien de temps?

Urs Haner: en régle générale nous offrons
a tous les diplomés un engagement illimité,
ce qu’ils acceptent volontiers. Nous nous
efforgons de tenir compte des désirs pro-
fessionnels des jeunes adultes et essayons
de les intégrer dans des services ot ils se
sentent bien. Il est possible qu'un diplomé
désire ensuite faire une maturité profes-
sionnelle (full time) et suivre donc la voie
universitaire. Nous pouvons aussi aider
un diplomé qui désirerait avoir un emploi
a temps partiel, pour pouvoir obtenir la

maturité professionnelle tout en travaillant.

Nous avons chez Dachser Suisse actuel-
lement 50 collaborateurs qui ont effectué
leur formation chez nous. Ils restent en
moyenne neuf ans. De plus, nous emplo-
yons 32 apprentis (transitaires, déclarants
en douane, logisticiens) dans nos filiales.

SPEDLOGSWISS: que conseillez-vous a un
jeune apprenti qui aimerait commencer sa
formation professionnelle dans la branche
de Uexpédition? A quoi doit-il sattendre?

Urs Haner: importants sont: capacité de
compréhension rapide, raisonnement
concerté, bonnes capacités de communi-
cation, mobilité (par exemple sous forme
d’un stage a l'étranger ou d’'un emploi dans
une autre région de la Suisse), réflexion
stratégique, comportement proactif et
engagement.

SPEDLOGSWISS: vous &tes un manager
trés occupé. Que fait Urs Haner lorsqu’il ne
travaille pas et qu’il peut profiter d’'un peu
de temps libre?

Urs Haner: je joue au golf, je lis volontiers
et je fais des promenades avec mon épouse
et mon chien dans 'Oberbaselbiet.

SPEDLOGSWISS: merci beaucoup, Monsieur
Héner, pour cet intéressant entretien. Nous
vous souhaitons toujours autant de succés
et tout de bon pour vous personnellement
et pour Uentreprise Dachser Spedition AG.

Personalité:

Urs Héner, né en 1960, est depuis 2014
Managing Director European Logistics
de la branche suisse du prestataire
international de services logistiques
Dachser. IL est responsable de la gestion
et du développement futur de Uentre-
prise en Suisse, ainsi que de la mise en
application de la stratégie du groupe

au niveau suisse. Dans la tradition de
Dachser, il allie lorientation vers une
productivité durable avec des responsa-
bilités sociales, des principes clairs avec

une réflexion innovante, ainsi qu'une

professionnalité et une focalisation trés
forte vers les clients avec humanité. Urs
Haner a fait toute sa carriére dans la
branche logistique, dont plus de 20 ans
chez Dachser.

D’autres infos: www.dachser.ch
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Markus Etter (a gauche.), CEO Nauta SA, Basel et membre du comité SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz,
Frank Schneiderhan, responsable de la protection des données CompanyCheck Deutschland GmbH, Hamburg

Le Reglement géenéral de I'UE sur la
protection des données (RGPD UE)

Ou en sont les entreprises suisses actuellement?

Apreés des négociations qui ont duré des années, c’est le 25 mai 2018 que la loi sur la protection
des données est entrée en vigueur dans I’'Union Européenne. Le Réglement général de I'UE sur la
protection des données (RGPD UE) continue a étre discuté. Linfluence de cette ordonnance sur la
Suisse provoque encore et toujours des questions. Ol en sont les entreprises suisses actuelle-
ment: c’est de ce sujet que Tom Odermatt, manager Douane et Expédition chez SPEDLOGSWISS
a discuté avec Markus Etter (CEO de NAUTA SA) et Frank Schneiderhan (responsable de la
protection des données CompanyCheck Deutschland GmbH, Hamburg).

Auteur: Tom Odermatt, manager Douane et
Expédition SPEDLOGSWISS

SPEDLOGSWISS: Frank Schneiderhan, vous
étes responsable de la protection des
données chez CompanyCheck Deutschland
GmbH a Stuttgart et offrez des prestations
surtout dans le domaine de la protection
des données et de la sécurité au travail en
Allemagne. Comment vous est venue cette
idée d'offrir vos prestations également a
des entreprises en Suisse?

Frank Schneiderhan: le premier contact
avec une entreprise a été la maison Nauta
SA a Bale, en la personne de Monsieur
Markus Etter, son CEO. Cette relation com-
merciale a débouché sur d’autres contacts
avec des entreprises suisses qui ont aussi
fait appel a nos services dans le domaine
de la protection des données. Ceci a conduit
a une réflexion des entreprises suisses de
mettre a un méme niveau la protection des
données selon le RGPD UE lors de sa mise
en place.

SPEDLOGSWISS: vous offrez des audits de
protection des données aux entreprises
«on site». Comment procédez-vous?
Frank Schneiderhan: nous proposons
généralement différents paquets de
prestations. On commence par le check-Up,
celui-ci comprend la situation actuelle de

la protection des données dans Uentreprise.
La prochaine étape est la présentation du
concept de protection des données avec
toute la documentation nécessaire. Les
entreprises élaborent cette documentation
avec notre soutien. Ensuite, dans le cadre
de laudit, nous procédons a un contrdle de
la documentation.

SPEDLOGSWISS: qu'est-ce qui a changé
d’une maniére générale depuis la mise en
application du RGPD pour les entreprises
suisses?

Frank Schneiderhan: l'introduction du
RGPD UE a obligé la Suisse a adapter son
niveau de protection des données afin que
'UE reconnaisse la protection des données
concernant des personnes en Suisse de
maniére équivalente. Si le RGPD entre en
vigueur en 2021, les entreprises suisses
devront rapidement se préparer aux nou-
velles exigences légales sur la protection
des données. Nous leur recommandons
donc de s’y préparer déja en 2020/2021, car
l'élaboration de la documentation prendra
certainement beaucoup de temps. Les
entreprises suisses devraient s'orienter le
plus prés possible du RGPD UE.

Des amendes jusqu’a CHF 250 000 sont pos-
sibles en cas de violation intentionnelle du
devoir d’informations, de renseignements,
d’'implication ou de diligence.

SPEDLOGSWISS: Markus Etter, quelles
conséquences le RGPD UE a-t-il eu sur votre
entreprise?

Markus Etter: il y a quelques temps nous
avons été contactés majoritairement par
des entreprises étrangeéres, qui voulaient
savoir si nous respections les directives du
RGPD UE. Comme les demandes de traite-
ment des demandes relatives aux ordres

se sont réduites, 'affaire s'est rapidement
relativisée. Nous avons dii cependant re-
connaitre qu’il y avait, pour notre entreprise
aussi, un besoin d’agir.

SPEDLOGSWISS: beaucoup d’entreprises
craignent un surcroit de dépenses dii au
RGPD. Est-ce que cette inquiétude s’est
vérifiée? Quel est le surcroit de dépenses
effectif pour les entreprises?

Markus Etter: aprés une étude rudimentaire
du RGPD UE et des informations disponi-
bles en Suisse, nous avons rapidement
compris que les entreprises qui déciderai-
ent d’élaborer elles-mémes les procédures
et la documentation correctes, se trouve-
raient devant des surcroits de dépenses
administratives massifs. Des dépenses trop
lourdes pour une PME comme la notre. Les
dépenses peuvent bien siir varier fortement
selon la grandeur de 'entreprise et la sorte
d’activités. Il y a des points dans le RGPD
UE qui ne nous concernent pas. Par contre,

les entreprises doivent bien s'organiser en
ce qui concerne la protection des données,
comme par exemple celles qui emploient

du personnel venant de l'espace de 'UE ou
qui entretiennent des relations d’affaires
avec I'UE.

Frank Schneiderhan: le volume et les coiits
de lintroduction dépendent pour beaucoup
de la grandeur de l'entreprise. La charge
d’implémentation dépasse peut-étre les
charges d’exploitation annuelles de 'entre-
prise. Par le renversement de la preuve,
une entreprise doit pouvoir prouver que la
protection des données a été documentée
de maniére conforme. Sinon des amendes
en sont la conséquence. Une protection

des données fonctionnant bien peut &tre
utilisée comme un avantage concurrentiel.
SPEDLOGSWISS: a partir de quand avez-
vous besoin d’'un DPO (Data Protection
Officer) comme entreprise suisse?

Frank Schneiderhan: selon la loi applicable
en Suisse sur la protection des données,

il n'y a pas d’obligation de nommer un
responsable de la protection des données.
Un responsable du traitement des données
peut par contre étre exempté de l'enregis-
trement de ses données s'ila nommé un
responsable de la protection des données.
SPEDLOGSWISS: les entreprises suisses qui
n'ont pas de filiales dans 'espace UE ou qui
ne font pas affaires avec des personnes de
l'espace UE, sont soumises au RGPD UE. Dés
qu’une offre de marchandise ou de presta-
tion est adressée a un ressortissant de 'UE
ou si, simplement, des données de tracking
sont analysées, le RGPD UE est applicable.
La Suisse n’est pas encore la ol elle devrait
étre devant ce processus d’adaptation que
la nouvelle loi entraine. A quoi la Suisse
doit-elle particuliérement faire attention?
Frank Schneiderhan: notre analyse montre
au client ce qu’est l'objectif de 'UE. L'ana-
lyse montre aussi si un point particulier de
la loi est applicable ou non pour la Suisse,

resp. pour Uentreprise suisse. Il est a relever
que la plupart des entreprises de transport
en Suisse sont en affaires avec 'Union
Européenne. Juridiqguement contesté est

de savoir si le RGPD UE est applicable en
Suisse aux ressortissants de 'UE — aussi
aux binationaux — si, par exemple, une
entreprise suisse emploie des frontaliers de
I'UE. C'est pourquoi il est important d’entre-
prendre une analyse détaillée et d’offrir une
solution taillée sur mesure.

Le législateur européen étend le domaine
d’application de la protection des don-

nées par l'introduction du principe de
marché pour les activités commerciales

des entreprises relatives a la législation
sur la protection des données et qui ne
possédent pas de filiales dans U'UE et qui
devraient donc étre en dehors du domaine
d’application territorial selon l'art. 1 RGPD.
Les conditions prévues a lart. 3, alinéa 2

lit. A et lit. B RGPD étendent le domaine
d’application du RGPD au traitement des
données personnelles des concernés qui

se trouvent dans l'UE, sans tenir compte de
l'organisation physique, ni des structures
des entreprises dans 'UE.

SPEDLOGSWISS: nous nous trouvons devant
la révision totale de la loi fédérale sur la
protection des données. Est-ce que ceci
n’incitera pas les entreprises a tout d’abord
attendre au sujet de la thématique sur la
protection des données?

Frank Schneiderhan: depuis mai 2018
l'ordonnance de I'UE est en cours d’affine-
ment. Jusqu’a ce que la Suisse la rejoigne,
ce n'est qu’une question de temps, donc pas
si, mais juste quand. Comme lanalyse et la
réalisation dépendent aussi des capacités
des membres, il fait certainement sens de
s’y préparer maintenant déja. Il est toujours
passionnant de constater comment les
entreprises se placent devant les nouvelles
exigences des prochaines années.

SPEDLOGSWISS: plus que seulement
respecter les nouvelles mesures, il en va
aussi surtout d’établir un processus de
controle de la protection des données. Com-
ment une entreprise peut-elle construire
une Compliance de protection des données
efficace? Ou est-ce que les transitaires
doivent plutot nommer un responsable de
la protection des données compétent?
Frank Schneiderhan: il est évident que
chaque entreprise peut elle-méme
s'attaquer a cette tache. Il n'est pas non
plus nécessaire de se faire certifier. Pour les
grandes entreprises, qui disposent déja d’'un
service Compliance, il sera certainement
plus simple de réaliser cette tache que pour
les PME, dans lesquelles les propriétaires
sont souvent encore engagés dans les
affaires opérationnelles, et qui donc n'ont
pas les capacités en personnel et en temps
pour réaliser une Compliance de protection
des données. Cest la que CompanyCheck
propose des paquets de prestations at-
trayants, qui tiennent compte des besoins
du client. Un responsable de la protection
des données externe peut étre trés utile
dans la réalisation des mesures, grace a

un soutien en conséquence. ILen va ici de
présenter une documentation juridique-
ment conforme. Les documents prévus sont
congus en conséquence.

SPEDLOGSWISS: Markus Etter, votre
entreprise NAUTA SA s’est décidée, il y

a quelques temps, a avoir recours aux
services de CompanyCheck et a fait réaliser
une analyse. Qu'en est-il ressorti?

Markus Etter: sur la base de 'analyse,

nous avons, ensemble avec CompanyCheck,
élaboré un concept de protection des
données qui comprend tous les domaines
de 'entreprise dans lesquels la protection
des données est importante. Ensuite, et sur
la base des documents et des modéles mis
a notre disposition, nous avons élaboré
notre manuel de protection des données et
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adapté nos procédures et les flux d’infor-
mations La ol c'était nécessaire. Les travaux
ne sont par contre pas encore entiérement
terminés. Dés que cela sera le cas, nous
serons aussi audités par CompanyCheck et
pourrons boucher les derniers trous. Nos
dépenses ont pu rester limitées grace au
soutien professionnel de CompanyCheck .
SPEDLOGSWISS: plus de protection des
données représente un changement cultu-
rel. D’accord?

Markus Etter: oui, on peut le dire ainsi. On
doit, pour chaque collaborateur et dans
tous les domaines, obtenir la sensibilité
nécessaire dans la pratique des données.
Cest pourquoi nos collaborateurs sont aussi
formés par des experts de CompanyCheck.
Grace a un bon concept et a certaines
dispositions de sécurité, on a déja fait un
grand bout de chemin.

Frank Schneiderhan: en principe le RGPD
UE prévoit que le droit protecteur est
applicable a tous les citoyens de I'UE et
qu'il est aussi applicable aux états tiers
comme la Suisse. Il en va surtout d’élaborer
une procédure de contréle de la protection
des données et de nommer un responsable
de la protection des données compétent. Le
but étant de développer une protection des
données conforme a l'UE.

SPEDLOGSWISS: Markus Etter, Frank
Schneiderhan, nous vous remercions
sincérement pour cet intéressant entretien
et vous souhaitons beaucoup de succés et
tout de bon. Restez en bonne santé!

Markus Etter:

CEO de NAUTA SA, Basel, et membre
du comité de SPEDLOGSWISS Nord-
westschweiz. E-Mail:
markus.etter@nauta.ch, www.nauta.ch

Frank Schneiderhan: est représentant au-
torisé (TOV) pour la mise en application du

196G INFO

RGPD UE chez CompanyCheck Deutschland
GmbH. L'entreprise de prestations a son
siége principal a Hambourg.

Plus d’informations: www.company-
check-deutschland.de, e-mail:
f.schneiderhan@companycheck-deutsch-
land.de, téléphone: 0049(0)1525 8458269.

La protection des données en Suisse

La loi sur la protection des données
(LPD) actuellement valable en Suisse est
entrée le 1*" juillet 1993 en application.
Elle concerne la protection de la per-
sonnalité et les droits fondamentaux des
personnes pour lesquelles des données
sont traitées.

Elle définit les principes du traitement
des données, donne aux personnes
concernées par le traitement des
données un droit a étre informées
envers des tiers et donne aux personnes
concernées un droit de porter plainte
contre tout non-respect de la protection
des données.

Cette loi, vieille de 17 ans, va connaitre

une révision totale. Aprés plus de trois

ans de débats intenses, le Parlement

a validé cette révision totale de la loi
sur la protection des données le 25
septembre 2020 et a accepté le nouveau
texte de loi.

Le délai de référendum contre le

projet de loi de la nouvelle LPD arrive a
échéance le 14 janvier 2021. La nouvelle
LPD révisée n'entrera certainement pas
en application avant 2022.

RGPD UE en bref

La loi offre plus de protection contre les
abus pour les données concernant des
personnes. Car celui qui utilise Internet
ou des services digitaux laisse une
trace de données personnelles. Aussitot
que nous nous enregistrons pour une
prestation, que nous nous abonnons a
une Newsletter ou que nous achetons
un produit online, nous dévoilons nos
données personnelles (par ex. date de
naissance, numéro de carte de crédit,
adresse e-mail). Ces données sont enre-
gistrées dans les entreprises pour mieux
connaitre les habitudes d’utilisation des
clients et pour adapter leurs services

et leurs offres au plus prés des besoins
des clients. Le stockage de ces données
n'a pas été assez bien réglé jusqu’en
2018; il y avait encore et toujours des
abus. Des données d'utilisateurs ont par
exemple été revendues sans l'accord des
utilisateurs. La loi sur la protection des
données régle la gestion des données
d’utilisateurs. L'utilisateur a donc droit
a plus de protection et de droit sur la
stireté, l'information et la minimisation
des données. En cas de doute sur un

abus, l'utilisateur peut s'adresser aux

autorités compétentes pour la protection
des données. Cette nouvelle ordonnance
sur la protection des données n'est pas
seulement applicable aux entreprises
dans ['UE.

Toutes les entreprises suisse et les sites
web, qui manipulent des données de
citoyens de I'UE ou qui ont des citoyens
de 'UE comme groupe-cible, doivent
respecter le RGPD. Selon l'association
faitiére de 'economie economiesuisse,
les exportateurs suisses, les transitaires,
les commergants expéditeurs et les opé-
rateurs de plateformes online pour des

commandes sont par exemple concernés.

Nouvelle étude «Logistique du fret aérien suisse
2020» surprend par ses chiffres percutants

Peter Somaglia
Président
1G AirCargo Switzerland

Auteurs: Peter Somaglia, président
1G AirCargo Switzerland et
Thomas Schwarzenbach, directeur
SPEDLOGSWISS

Cest le 26 aodit 2020, durant les Air Cargo Days de I'IG AirCargo
Switzerland au Musée Suisse des Transports a Lucerne, que cette
étude a été présentée. Elle a été élaborée sur demande de l'lG
AirCargo Switzerland par Uinstitut pour la Supply Chain de I'Uni-
versité de Saint-Gall. Aprés 10 ans, et grace au soutien financier
des partenaires premium «Komitee weltoffenes Ziirich», «Swiss
WorldCargo», de l'Office fédéral de L'aviation civile (OFAC), ainsi
que d'autres partenaires, une étude exhaustive a pu étre réalisée,
qui contient les faits, les tendances et les enjeux pour le fret aérien
suisse. SPEDLOGSWISS a soutenu cette étude et par Uintervention
d’experts en fret aérien.

Le fret aérien ouvre a la Suisse des marchés globaux. Avec
l'importance croissante des marchés d’outre-mer, Asie et Amérique
du Nord, le fret aérien est d’'une importance systémique pour le
développement économique de la Suisse. Il contribue fortement a
assurer le bien-étre et les places de travail. La grande part de fret
export dans les avions passagers offre aux compagnies aériennes,
particulierement sur les longues distances, une haute rentabilité.
L'étude traite des points principaux suivants:

Perspectives clients
Pour les clients, des délais de transport courts, des standards de
sécurité élevés pour le fret, ainsi qu’une grande fiabilité de pro-

achtlogistik-Studie
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Airbus A330 de SWISS pendant le lockdown

cédures de transport trés exactement planifiées sont des critéres
importants. Plus de 75 % des transitaires suisses utilisent en
majorité des aéroports suisses pour leur fret aérien.

Digitalisation

La digitalisation de la logistique du fret aérien joue un role stra-
tégique majeur. En raison des chaines de procédures complexes,
L'utilisation de plateformes intégrées, avec des standards unifor-
misés, permet un contrdle ininterrompu du traitement des envois,
sans papier.

Climat et protection de 'environnement

La navigation aérienne commerciale a produit en 2018 2,4 % des
émissions de C02 globales de la combustion des énergies fossiles.
19 % de cette quantité sont dus au fret aérien. En raison de la
croissance de la part du fret aérien par rapport aux émissions de
€02, la branche a un rdle important a jouer dans la réalisation des
buts internationaux de protection du climat.

Conditions-cadres

Des heures d’ouverture restreintes, l'accés limité aux aéroports
suisses a cause des interdictions aux camions de rouler la nuit et le
week-end, ainsi que l'interdiction des vols de nuit, représentent un
challenge pour la capacité concurrentielle du fret aérien suisse.

Le fret aérien en temps de crise

En réaction a la crise du COVID-19 de l'année 2020, 'étude a été
étendue par digression a la thématique du fret aérien en temps de
crise, et ceci afin de saisir les conséquences significatives sur la
logistique du fret aérien et pour rassembler des commentaires sur
la gestion de la crise par la branche. La publication de l'étude était
prévue pour le 2¢ trimestre de 2020. Le COVID-19 a mis des batons
dans les roues de cette planification. La crise naissante du COVID-19
a permis d’actualiser I'étude concernant les effets du COVID-19

sur le fret aérien. Aux pages 76 a 83 un «COVID-19 Special» a été
rajouté. Le message principal dramatique est le suivant: -94 %

de passagers, -28 % de fret aérien! A cause de la propagation
mondiale de la pandémie du COVID-19, la politique a réduit
drastiquement le trafic aérien des passagers. L'ample Grounding
des flottes de passagers a eu pour conséquence que presque tout le
trafic aérien de passagers a été arrété en avril 2020. Faisant suite a
lannonce de «situation extraordinaire» par le Conseil fédéral, plus
de 90 % de mouvements aériens ont cessé brusquement.

Moyens de transport considérés comme critiques en temps de crise
En général le fret aérien est considéré comme irremplagable

pour les transports de marchandises de haute valeur, urgentes et
périssables, afin que la chaine de livraison globale soit maintenue.
Etant donné que, dans le monde, plus de la moitié du fret aérien
est transportée dans les «Bellies» des avions passagers (donc dans
les soutes en dessous des cabines des passagers), il existe donc
une relation directe entre le Grounding de la flotte passagers et le
maintien du trafic de fret aérien. En raison de ce Grounding, SWISS
a par exemple perdu plus de 83 % de son tonnage de fret en avril.
Par contre, des compagnies aériennes comme Lufthansa Cargo et
Cargolux, en utilisant des services de «Road Feeder», ont pu trans-
porter beaucoup plus de fret via Francfort, resp. Luxembourg.

Face a cette situation, qui représente une menace de survie en
raison des colits fixes élevés, les compagnies aériennes misent sur
des mesures créatives. Quelques Airlines ont mis leurs avions pas-
sagers sur de longues distances pour le transport d’équipements
médicaux attendus avec urgence. SWISS a de plus décidé d'Gter les
siéges «Economy» de ses trois Boeing 777, pour utiliser ces avions
comme «Freighter» avec une capacité de chargement de plus de 50
tonnes par vol.

Le fret aérien comme facteur concurrentiel important pour
'économie suisse

L'importance du fret aérien pour 'économie suisse est souvent
sous-estimée. Dans son role de prestataire pour la technologie bio
et high-tech, pour l'industrie pharmaceutique et chimique, ainsi
que pour la technologie médicale et U'industrie horlogeére, le fret
aérien est irremplagable. Son importance gardera une pertinence
stratégique pour 'économie suisse, car le fret aérien est un
élément intégré dans les chaines complexes des valeurs ajoutées.
Mesurés aux valeurs de marchandises en 2019, 50 % de toutes les
exportations de la Suisse ont été transportées par fret aérien. Et en
transport vers l'outre-mer, il s'agit méme de plus de 80 %.

Commande et download de l'étude en allemand, frangais et anglais
sous www.igaircargo.ch

«Vivre la logistique» au Musée Suisse

des Transports

Normalement, c’était en avril 2020 que la nouvelle grande exposition «Vivre la logistique» aurait
di ouvrir ses portes au Musée Suisse des Transports de Lucerne. Lassemblée générale SPED-
LOGSWISS aurait aussi dii se tenir au Musée Suisse des Transports en juin 2020, offrant ainsi a
nos entreprises membres et aux invités de visiter cette exposition dans la cadre de notre pro-
gramme. Malheureusement, en raison de la pandémie aigué du COVID-19, tout a di étre modifié.
Apres la réouverture du musée apreés le lockdown, la nouvelle exposition est ouverte au public

depuis le 11 mai 2020.

Auteure: Judith Moser, responsable PR

Comme nous avons déja eu l'occasion d’en parler, lexposition,

avec comme sujet principal la «logistique», si important pour une
économie suisse performante, a été planifiée et réalisée grace a
une large alliance de la branche logistique. Notre association de
branche a aussi participé financiérement a la réalisation du projet
et a collaboré de maniére significative a I'élaboration de la «paroi
multimédia».

En septembre dernier, la situation actuelle du COVID-19 a permis
au Musée Suisse des Transports d’inviter les autorités responsables
et les partenaires, afin d'offrir a l'exposition le «cadre inaugural»
qu’elle mérite. Un grand nombre de participants se sont retrouvés
dans lAula du Musée Hans Erni, afin de suivre une intéressante
présentation de l'exposition. Jean-Luc Rickenbacher, chef du projet,
a clairement fait remarquer que le Musée Suisse des Transports est
une plateforme unique pour le théme de la «logistique» et pour son
importance en Suisse et dans le monde.

L'exposition offre des apercus passionnants sur le théme de la lo-
gistique. Elle montre de maniére ludique et interactive ce donton a
besoin pour garantir un trafic de marchandises global et en Suisse.
Qu'est-ce que déclenche une simple commande sur Internet? A U'in-
térieur de quatre salles d’exposition différentes et interactives, on
peut par exemple découvrir le voyage impressionnant d’une banane
du Costa Rica jusque dans un supermarché en Suisse. Dans la halle
du trafic routier, un modéle miniature logistique donne un apergu
des chaines de livraison. Un entrepdt automatisé de petites piéces
explique le théme de l'entreposage. Tout ceci fait que la technologie
logistique en réalité virtuelle deviendra bientdt une aventure.

Sur une paroi multimédia large de dix métres, on peut voir com-
ment les chaines de livraison mondiales fonctionnent. On y montre
également les différentes formations attrayantes que la branche
logistique peut offrir, entre autre bien siir le métier de transitaire.

L’exposition dure encore jusqu’a fin 2021.
D’autres informations sous: www.verkehrshaus.ch
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Formation
SPEDLOGSWISS formation 2021 sous le sighe de la digitalisation

Auteur: Thomas Suter, chef Formation
SPEDLOGSWISS

En raison de la crise du COVID-19 au
printemps 2020, la plupart d’entre nous ont
dii introduire le Home Office. Malgré les
obstacles techniques, tout a bien foncti-
onné. Chez SPEDLOGSWISS aussi, les cours
en présentiel ont été réduits pour cause de
situation de crise extraordinaire. En l'espa-
ce de peu de temps nous avons transformé
notre offre de cours et de formations en
enseignement online. Ceci a non seulement
demandé une mise a jour technique, mais
les contenus de formation aussi ont dii &tre
adaptés partiellement. En effet, ce qui est
valable en présentiel ne l'est pas obliga-
toirement pour un enseignement online.
Les intervenant-e-s ont également dii &tre
formés en conséquence. Ceci a représenté
ces derniers mois un effort considérable.
0u tout cela va-t-il nous mener dans le con-
texte de la crise actuelle, personne ne peut
le dire. Une tendance par contre se dessine
clairement aujourd’hui déja: nous offrirons
a lavenir de plus en plus d’enseignement
online et travaillerons également plus en
Home Office.

ILva sans dire qu'en raison de la pandémie
mondiale, la digitalisation se développe
massivement. En peu de temps, de nouvel-
les procédures IT ont dii étre introduites
et des solutions pour un travail d’équipe
virtuel ont dii &tre trouvées. Zoom, Teams,
Skype représentent les nouveaux outils
avec lesquels nous organiserons nos cours
et nos réunions d’équipe, car c'est seule-
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ment ainsi que la collaboration transversale
et la transmission de connaissances sont
possibles.

«Cette évolution fulgurante expli-
que également nos efforts dans le
domaine de la formation: ces proch-
aines semaines et mois, nous explo-
rerons les chances et les possibilités
d’une formation continue avec des
solutions online et exploiterons de
nouveaux cheminements.»

La base avait déja été posée avant la crise
du COVID-19: par exemple grace a notre
plateforme online «Blended Learning» qui
a fait ses preuves et qui, jusqu’a présent,
était destinée exclusivement a la formation
de base. Certaines modifications techniques
et de contenu permettront d’utiliser

cette plateforme aussi pour la formation
continue.

Cest justement dans ces temps de crise
actuelle que la formation et l'innovation
dans le domaine du développement
communautaire, économique et social
jouent un role essentiel. Nous voulons chez
SPEDLOGSWISS faire face a ce role. Nous
développons continuellement notre offre
globale et nous nous adaptons a la réalité
digitale, aussi dans la méthodique et la
didactique. Dans cette édition de SPEDLOG-
SWISS INFO, vous trouverez notre
graphique actuel de formation continue
2021. Nos offres de cours se trouvent sur
notre site Web sous le lien «SPEDLOG-
SWISS Kurse und Seminare».

Méme si les possibilités technologiques
font plaisir, les rencontres humaines nous
manquent. Les visages visibles sur de trés
petits écrans ne transmettent pas d’émo-
tion et ne remplacent pas les discussions
personnelles et les échanges directs. Cest
pourquoi nous vous invitons a prendre con-
tact avec nous et a vous laisser conseiller.
Notre équipe de formation est volontiers
a votre disposition, en tout temps, pour
répondre a vos questions.

Restez en bonne santé et curieux envers la
formation continue!

Avez-vous besoin d’un conseil?

Julia Mathis-von Planta et Ivan Torres
sont volontiers a votre disposition:
julia.mathis@spedlogswiss.com,

tél. +44 61205 98 15,
ivan.torres@spedlogswiss.com,

tél. +44 061 205 98 16.

Formation professionnelle
de base et continue dans
la branche Logistique et
Transports internationaux

v 4

. Chef/fe d’expédition et de logistique
internationales diplomé(e)

ensemble

Déclarant/e en
douane

Spécialiste en expédition
et logistique internatio-
nales BF

SPEDLOGSWISS
Know-How: des semi-
naires sur des théemes

Formation spécialistes
¥ des sinistres Transport
§ et logistique

Cours pour personnes
en reconversion
professionnelle douane 2

Cours pour personnes
en reconversion profes-
sionnelle connaissances

Cours pour personnes

en reconversion profes-
sionnelle dans la filiere
expedition

Employé/e de commerce
des transports et de la
logistique internationale
DBPM

MATURITE
PROFESSIONNELLE

la branche expédition/
douane

Titulaire d'un diplome
d'école de commerce
EC

Employé/e de commerce
CFC des transports et de

la logistique internationale
profil ] (maturité professionnelle)

Employé/e de commerce
CFC des transports et
de la logistique inter-
nationale profil E

Employé/e de commerce
CFC des transports et
de la logistique inter-
nationale profil B

Assistant/e
de bureau

BF = Brevet fédéral

Légende: AFP = Attestation fédérale de formation professionnelle DBPM = Diplome de branche pour porteurs de maturité

CFC = Certificat fédéral de capacité EC = Ecole de commerce DF = Diplome fédéral

= |
Faisons s %j

bouger:mohde

© 2020/21 SPEDLOGSWISS






28

Les déclarants en douane ayant réussi le brevet fédéral (tous les dipldmés ne sont pas sur la photo)
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Féte des diplomes 2020 organisée avec des moyens

de protection séveres!

Oui, nous I'avons osé! Et cela en a valu la peine! Tout en respectant les

Ivan Torres
Responsable de la
formation continue
SPEDLOGSWISS

Le conseilier d’Etat Christoph
Brutschin du canton de Bale-Ville

a salué l'assemblée au nom du
gouvernement cantonal. Marco Benz,
chef suppléant de la douane de
I'Administration fédérale des douanes,
a adressé dans son intervention des
paroles d’éloge et d’encouragement aux diplomé-e-s. Aussi bien
Marco Benz que le conseiller d’Etat Christoph Brutschin ont relevé
une fois de plus l'importance d’une propre formation continue pro-
fessionnelle. Etre visionnaire et interconnecté, en plus des qualifi-
cations professionnelles, voila qui est indispensable dans le monde
actuel de la digitalisation pour pouvoir exister et avoir du succés.
Les challenges du futur ne peuvent étre atteints que par une étude
constante. Rester ouvert, se montrer curieux et toujours continuer
a apprendre, voila les mots magiques. Les diplomé-e-s de ce jour
ont montré a quel pont cet engagement en vaut la peine. )iirg Meier,
président de la commission Formation de SPEDLOGSWISS, a rendu
hommage aux diplomé-e-s. Ils ont atteint leur but avec beaucoup
de persévérance et de volonté. Les diplomé-e-s de la Suisse franco-
phone étaient également invités a cette féte.

Aprés la remise festive des notes — qui s’est aussi déroulée dans
le respect des normes de protection — un apéro dinatoire a suivi
dans les coulisses impressionnantes du stade. La chanteuse de
jazz Salome Maona, avec son groupe, nous ont accompagnés tout
au long de la soirée. Méme si le nombre de participants a dii &tre
limité en raison de la crise du COVID-19 (chaque diplomé-e n'avait
droit qu’a une seule personne accompagnante), la féte a quand
méme été un «Highlight» pour tous les participants! Cela a fait
du bien de pouvoir se réunir et féter ensemble. C'est dans ce sens
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mesures de protection COVID-19 édictées par le Département fédéral de la
santé et par les autorités cantonales. La féte des diplomes des spécialis-
tes en transports et en logistique internationale, ainsi que celle des décla-
rant-e-s en douane ont pu se dérouler. Quelque 80 personnes se sont retrou-
vées vendredi 11 septembre 2020 a la Premium Lounge du FC Basel dans le
St. Jakob Park afin de prendre part a cet événement festif.

que SPEDLOGSWISS souhaite a tous/toutes les diplomé-e-s 2020
bonheur et succés dans leur avenir professionnel et privé.

Les déclarants en douane ayant réussi le brevet fédéral

» Hakan Akbulut Onur, Nauta SA

* Vanessa Bermiidez Tajes, TGS Trasadinger
Grenz-Speditions AG

 Giuseppe D’Elia, Nova Traffic AG

e Andrea Emch, PostLogistics AG

 Gabriella Florindi, TNT Swiss Post SAGL

» Angela Geretto, Hermes & Ritschard AG

* Roman Hertach, Chr. Cavegn Europe GmbH

* Roberta Katusa, DHL Express (Switzerland) Ltd.

o (Ozgiir Kur, Balimpex AG

* Ali Maskan, Post CH AG

e Burgin Pusat, Post Logistics AG

* Isabel Santic-Hervas, Post CH AG

* Amanda Santini, Cargo Service Line AG

e Erwin Scholl, M+R Spedag Global AG

e Stephan Schwarzmiiller, BASF

e Julian Schwendinger, SLT Speditions Est

e Ludovic Simon, Streck Transport AG

Les spécialistes en transports et logistique internationale
avec brevet fédéral

Andrea Angst, Agility Logistics AG
Bettina Dragon, DSV Air & Sea AG

Pierre Dreyer, Lamprecht Transport AG
Christian Erni, Fracht AG

Timo Faleschini, Sieber Transport AG
Lavinia Gysin, Dachser Spedition AG
Nikolas Kaltenbach, DB Schenker AG
Fuat Kelekci, Agility Logistics AG

Igor Klein, Flokk AG

Dominik Klingler, DSV Air & Sea AG
Nadine Loosli, DSV Air & Sea AG
Marléne Ndongo

Yagmur Pinar Ozkaya, RIWAX-Chemie AG
Catherine Schianchi, MSC Mediterranean Shipping
Maria Tellenbach, Veron Grauer SA
Berthold Weber, Moebel-Transport AG
Angelo Beiro, Bluesped Logistics

Samir Hassoun, Rodolphe Haller SA
Guillaume lzzo, Edge Operations SA
Jonathan Jelk, Schneider + Cie SA

Les spécialistes en transports et logistique internationale ayant réussi le brevet fédéral (tous les diplomés ne sont pas sur la photo)

A

Le conseiller d'Etat Christoph Brutschin transmet les veeux du gouvernement du
canton de Bale-Ville.

Marco Benz, chef du domaine de direction Bases de I'Administration fédérale des
douanes AFD, adresse la parole aux diplomés
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Les cours

Know-How Workshop
«Mener les discussions sur les prix
de maniére professionnelle»

Début: 24.03.2021
Lieu: Olten
Inscription/informations: lvan Torres
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Cours pour réorientés Expédition

Début a Bale: 16.04.2021
Début a Genéve: 01.09.2021
Inscription/informations: Ivan Torres
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Déclarant en douane avec brevet fédéral

Début a Bale: 27.08.2021
Début & Genéve: 02.09.2021
Inscription/informations: lvan Torres
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16
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Spécialiste en transports et
logistique internationale

Début: 24.09.2021
Lieu: Morges
Inscription/informations: Julia Mathis
julia.mathis@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 15

Cours pour réorientés Douane 1

Début a Bale: 20.10.2021
Début a Biilach: 06.10.2021
Inscription/informations: lvan Torres
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Cours pour réorientés Douane 2

Début a Bale: 22.10.2021
Début a Biilach: 07.10.2021
Inscription/informations: lvan Torres
ivan.torres@spedlogswiss.com
Tél. 061 205 98 16

Formation de base

Projet de réforme <Employé-e-s de commerce 2022»

Cest a fin juin qu'une étape importan-
te du projet de réforme «employé-e-s
de commerce 2022» a été franchie.

La CSDPQ Employé-e-s de commerce
CFC a approuvé les projets de la
nouvelle ordonnance sur la formation,
le nouveau plan de formation, ainsi
Julia Mathis-von Planta que le concept de la procédure de

cheffe de projet qualification.
«Employées de

commerce 2022» . . . N
SPEDLOGSWISS procédure d’audition interne auprés

de la CSBFC (Conférence suisse des

Ces documents se trouvaient en

branches de formation et d’examens
commerciales).

Recueillir Uopinion des branches

La CSDPQ, dans le cadre de laudition interne, a receuilli lopinion
des branches de formation et d’examens sur l'ensemble de la
réforme. La question principale était la suivante: est-ce que les
nouvelles prescriptions sur la formation permettent une mise en
ceuvre flexible et différenciée de la formation commerciale initiale,
qui réponde aux besoins des branches et des entreprises? Le
concept relatif a la procédure de qualification sert de base a
l'élaboration des dispositions d’exécution et des instruments de
mise en ceuvre.

A cet effet, un groupe de travail a été mis en place au cours du
second semestre 2020.

Suite des démarches

Les résultats de l'audition ont été évalués d’ici au mois de novem-
bre a l'intention des groupes de projet, du comité de la CSBFC et
de la CSDPQ Employé-e de commerce CFC. L'adoption des bases
définitives aura lieu en décembre 2020. Ensuite le CSBFC fera la
demande du ticket relatif a la mise en ceuvre auprés du Secrétariat
d’Etat a la formation, a la recherche et & l'innovation (SEFRI).
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Procédures de qualification (PQ) 2020

Auteur: Thomas Suter, chef de formation SPEDLOGSWISS

Au début de cette nouvelle décennie, personne n'a pu s'attendre
aux mois turbulents et dramatiques qui nous attendaient. Le monde
s'est pour ainsi dire arrété, ce qui a eu des incidences sur les
examens de fin d'apprentissage 2020.

Tous les examens scolaires et de la branche ont dii étre annulés.
Les notes finales, qui sont pertinentes pour la réussite de lappren-
tissage, ont été générées cette année exclusivement a partir des
notes d'expérience.

Ci-aprés quelques paramétres fondamentaux des examens des

apprentis de la volée 2017 — 2020:

e C(ette année ce sont 157 apprenti-e-s de toutes les régions de
formation qui ont terminé leur apprentissage d’employé-e
de commerce CFC dans la branche de la logistique et des
transports internationaux. 9 candidat-e-s ont répété les exa-
mens professionnels ou scolaires. Dans la région de la Suisse
du Nord-Ouest, 13 candidats de la formation «porteurs de
maturité» (stagiaires BEM) ont passé leur examen de branche
et 13 celui d’assistant-e de bureau.

»  Des 156 candidat-e-s qui se sont présentés, 5 apprentis n'ont
pas réussi la partie école. Ce sont dong, cette année, 151
candidat-e-s qui recevront leur certificat fédéral de capacité
comme employée-e de commerce dans la logistique d’expédi-
tion internationale.
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Nous sommes particuliérement fiers que cette année 21 candi-
dat-e-s ont réussi un excellent résultat. Nous félicitons donc les
apprentis suivants pour leurs brillants résultats:

e Mert Gonliirgiir, Kithne + Nagel AG, note 5.4

e Caner Gor, Ziegler (Schweiz) AG, note 5.4

e Sabrina Sauer, Lamprecht Transport AG, note 5.4

¢ Benjamin Schlachter, Trans-Tell GmbH, note 5.4

¢ Ruken Sertdag, Kiihne + Nagel AG, note 5.4

e Nils Sperisen, LOG AG, note 5.4

e Betiil Acar, Gebriiber Weiss AG, note 5.3

e (Céline Andersch, Streck Transport AG, note 5.3

e Pascal Andreatta, Aushildungsverbund SPE NWS, note 5.3
e Agnesa Arifi, Lebert AG, note 5.3

¢ Eleftheria Chatzimichalis, Dachser Spedition AG, note 5.3
e Samuel Da Silva, Sieber Transport AG, note 5.3

e Dorentina Dekaj, FT Logistics AG, note 5.3

e Lara Egli, Lamprecht Transport AG, note 5.3

e Patrick Lais, DSV Logistics SA, note 5.3

e Cyril Plancherel, Ritschard SA, note 5.3

¢ Lucy Rohde, TRALOG AG, note 5.3

e Samira Schmid, Trans Sped AG, note 5.3

e Sarah Schmidle, Schenker Schweiz AG, note 5.3

e Julie Winkler, Fiege Logistik (Schweiz) AG, note 5.3
e Fabrice Ziist, Sempex AG, note 5.3

SPEDLOGSWISS remercie toutes celles et tous ceux qui ont permis,
durant cette année particuliére, la bonne réussite de ces examens
de fin d’'apprentissage et qui se sont engagés, aussi a l'avenir, pour
notre reléve professionnelle. Un personnel bien formé restera
toujours un facteur de succés essentiel pour notre branche.

Chiffres d’apprentissage CFC

Auteur: Thomas Suter, chef de formation SPEDLOGSWISS

La diminution des places d'apprentissage est un souci pour les res-
ponsables de la formation. La perte de places de formation durant

Nordwestschweiz ~ Romandie
Année d’apprentissage 2016-19 92 17
Année d’apprentissage 2017-20 92 13
Année d’apprentissage 2018-21 81 20

Année d’apprentissage 2019-22 76 19

Année d’apprentissage 2020-23 68 13

les 5 derniéres années représente env. 15 % et c’est surtout dans la
Suisse du Nord-Ouest que la situation est alarmante!

Malgré toutes les insécurités économiques, nous vous prions de
bien vouloir offrir des places d’apprentissage. Formez des apprentis
pour garantir une reléve de qualité et positionnez-vous comme
entreprise formatrice sur notre marché du personnel. Vous pouvez
en étre siirs: les investissements dans la formation professionnelle
dans notre branche seront payants a moyen ou long terme!

Schaffhausen
12
12
9
8

13

Ostschweiz
13
16
15
20
16

Ziirich
45
49
42
31
46

Total
179
182
167
154
156
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Bernard Léger (a droite), chef d'équipe, et Tiffany Sanchez, apprentie chez NV Logistics a Satigny, lors de la présentation de notre profession dans un lycée.

SPEDLOGSWISS Romandie

Engagement dans la promotion
du métier de transitaire

Auteur: Daniel Pache, SEV Société des Entrepots Vevey S.A.

Avant méme que le COVID-19 ne provoque un ralentissement Notice de déCés

inquiétant dans loffre des places d'apprentissage malgré de solides
soutiens des autorités cantonales, la commission Formation de

Spedlogswiss Romandie avait fixé comme priorité la promotion du Nous avons le triste devoir d'annoncer le décés prématuré de

métier auprés des jeunes en quéte d’'une formation commerciale notre collégue et ami, José Barreiro. Il est décédé de maniére to-

duale. talement inattendue au printemps 2020, peu avant ses examens
finaux pour devenir un spécialiste suisse certifié en matiére

Cette démarche a débuté par un entretien trés constructif avec d'expédition et de logistique

'OFPC (Office pour la formation professionnelle et continue du internationale. Il laisse

canton de Genéve) puis avec les responsables de Lorientation des derriére lui une femme et deux

différents cycles d’'orientation genevois, entretiens durant lesquels enfants. José Barreiro était

il a été rapidement décelé que le métier de transitaire avait un coté membre de la commission de

plutot mystérieux pour ces préposés a lorientation professionnelle formation de SPEDLOGSWISS

de nos jeunes. Romandie. Avec son engage-

Ce constat a donc trés vite déclenché des contacts avec les cycles ment dynamique, son grand

d’orientation et nous avons été invités a rejoindre d’autres branches professionnalisme, mais aussi

pour la plupart plus imposantes afin de promouvoir notre filiére de avec sa personnalité toujours

formation chez les jeunes a la recherche d’une voie de formation. joyeuse, il nous manquera

Une équipe de passionnés s’est donc pleinement investie durant beaucoup. Nous garderons un

toute l'année scolaire en participant a ces différentes manifesta- souvenir constant de José.

tions sous la responsabilité de Bernard Léger en tant que coordina-
teur, accompagné de José Barreiro, Roland Daettler, Denis Pasquier
et méme du président de section Thierry Moreno, sans oublier la
présence trés appréciée d’apprentis, parfaits ambassadeurs du
métier.

La démarche n'a pas été vaine et 'intérét pour le métier s'est
vite confirmé. Nous espérons pouvoir en mesurer les effets dans
les meilleurs délais, sans compter que les investissements vont
continuer durant cette nouvelle année scolaire a la demande de
différents cycles d'orientation.

Merci a tous les intervenants pour leur engagement, le succés est
au rendez-vous. Merci également a tous ceux qui s'investissent
d’une maniére ou d’une autre dans la reconnaissance du métier
et, enfin, merci aux formateurs qui assurent la reléve dans notre
métier.

Aldo Brevi, Lis Hetemaj, Enzo Cantelli et Albert Krasnici.

SPEDLOGSWISS Ticino

Examens de fin d’apprentissage réussis au Tessin CFC - S & A
(Certificat fédéral de capacité Services et Administration)

Le comité de l'association SPEDLOG-
SWISS, section Ticino, est heureux
d’annoncer que quatre apprenti-e-s
ont obtenu leur certificat fédéral de
capacité d'employé-e de commerce
(CFC) apreés les trois ans d'appren-
tissage dans une entreprise de

Aldo Stoffel transports internationaux. Lors de la remise, il manquait Serena Minnino
Membre du comité
SPEDLOGSWISS
Ticino

-t

La section les a tous les quatre invités
le 8 juillet pour les féliciter et leur
remettre une récompense méritée,
dans lespoir qu’ils continueront a
connaitre du succés dans leur vie
professionnelle, qu’ils ne délaisseront
pas la formation continue, pour conserver l'acquit de leurs compé-
tences et se tenir a jour.

Les diplomés sont:

e Albert Krasnici (Cippa Trasporti SA)
e Lis Hetemaj (DSV Logistics SA)

¢ Joshua Spinedi (HUPAC SA

e Serena Minnino (Bianchi & Co. SA)
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SPEDLOGSWISS Ziirich

Informations actuelles

- .
e e Les derniers
X mois ont été

£ ‘ " empreints
b ' d'insécurités

" et de difficul-

tés a planifier.

Markus Widmer Ceci a conduit,
Président
SPEDLOGSWISS

Ziirich

surtout notre
bureau de
direction, nos
entreprises
membres et
notre comité,

a démontrer
une flexibilité de haut niveau.

Assemblée générale SPEDLOGSWISS
Zurich 2020

Si en avril nous avions encore espéré
pouvoir tenir une Assemblée générale
ordinaire plus tard dans l'année, nous
avons di malheureusement constater

que cela ne serait plus possible avec la
présence physique des membres. Une trés
grande participation écrite aux votations et
élections sur les différents sujets a montré
la confiance envers le comité de la section
Zurich.

Nous avons aussi la chance de pouvoir

saluer dans nos rangs deux nouveaux

membres du comité:

e Madame Sarah Gredig (directrice
de Spedlogswiss Ziirich)

e Madame Kathrin Kuske (Managing
Director - ATS Hellmann Worldwide
Logistics AG)

Procédures de qualification juin 2020

La Confédération et le canton ont décidé
pour nous que, cette année, aucune PQ
(examen de fin d’apprentissage) ne serait
organisée. La planification des procédures
orales et écrites, les équipes d’experts et
le groupe de correction/notes étaient déja
préts, mais ont dii étre décommandés.
Seules les notes d’expérience ont été
retenues pour U'évaluation finale.

Cours interentreprises 2020 (CIE)
L'organisation de ces CIE représente le plus
grand travail de notre section. Les conti-
nuelles modifications de la Confédération
et des cantons ont rendu trés difficile la
planification de ces cours. Malgré tout, nous
avons réussi, grace au grand engagement de
notre bureau de direction et a la flexibilité
de nos chef-fe-s CIE, a remplacer les unités
CIE, qui étaient tombées a l'eau a cause du
COVID-19, par des moyens virtuels tels que
ZOOM et AULA.

La nouvelle «xaem 91»

Foire professionnelle novembre 2020

Le comité, en raison de la situation peu
slire, a décidé de renoncer a participer cette
année a la Foire professionnelle de Zurich.
La santé des apprentis et du personnel de
stand nous paraissait plus importante, au
vu des circonstances, que la participation
avec un propre stand.

Digitalisation

Malgré quelques difficultés, nous avons pu
faire quelques avancées importantes dans
le domaine de la digitalisation. Ceci inclut la
maintenance des données de base, un pay-
sage informatique retravaillé, des processus
plus rapides et moins de travaux manuels.
Nous élaborons également un tout nouveau
site Web du bureau de direction de Zurich,
avec toujours plus d’informations et de
possibilités d'interactions. Nous espérons
pouvoir démarrer «live» durant le premier
trimestre 2021. www.spedlogswiss-zh.ch

Personnel au bureau de direction

Comme soutien a toutes les taches du
bureau de direction de SPEDLOGSWISS
Ziirich, nous avons engagé, depuis
septembre 2020, Andrin Zaugg dans notre
bureau zurichois.

.

Les candidats en rang au jardin «Antikenmuseum Basel», avec Thomas Schwarzenbach et Thomas Suter (SPEDLOGSWISS)

= A [ : - ..":'»ﬁ‘ 'a

SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Cette année, ce sont 96 apprenti-e-s
qui ont passé avec succés leurs exa-
mens de fin d'apprentissage. En raison
de la pandémie aigué de COVID-19

au printemps 2020, la derniére ligne
droite a été vraiment ardue pour les
examinés. Pour 'évaluation finale, ce
ne sont que les notes d’expérience qui

Andrea Jauslin
Responsable formation
de base SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz

ont été retenues.

Ceci nous réjouit d’autant plus que
10 personnes ont obtenu un résultat
dans le rang.

Ce sont:

Céline Andersch, Streck Transport AG Méhlin,
E-Profil, note 5.3

Pascal Andreatta, Ausbildungsverbund SPEDLOGSWISS NWS,
M-Profil, note 5.3

Dorentina Dekai, FT Logistics AG, Pratteln,

EBA, note 5.3

Patrick Lais, DSV Logistics SA, Pratteln,

E-Profil, note 5.3

Sabrina Sauer, Lamprecht Transport AG,
B-Profil, note 5.4

Benjamin Schlachter, Trans Tell GmbH, Reinach,
E-Profil, note 5.4

Sarah Schmidle, Schenker Schweiz AG, Eiken,
E-Profil, note 5.3

Ruken Sertdag, Kiihne + Nagel AG, Méhlin,
E-Profil, note 5.4

Caner Gor, Ziegler (Schweiz) AG, Pratteln,
B-Profil, note 5.4

Farbice Ziist, Sempex AG, Basel,

E-Profil, note 5.3

En raison de la crise actuelle du COVID-19, la MOVE20 n'a malheu-
reusement pas pu se dérouler cette année. La remise des prix aux
candidats dans le rang est donc tombée a l'eau. Nous avons quand
méme pu féter les candidat-e-s dans le rang en aoiit 2020, tout en
respectant les mesures de protection de 'OSFP. Les diplomé-e-s ont
été invité-e-s, avec leurs formateurs/trices professionnels, dans les
jardins du bistrot Antikenmuseum pour une petite verrée. On leur a
alors remis un petit présent pour la réussite a leur examen.

Nous souhaitons aux jeunes professionnels tout de bon et plein
succés pour l'avenir. Les remerciements vont aussi aux entreprises
formatrices qui, durant les trois années de formation, ont soutenu
les apprenti-e-s avec leurs conseils et leurs actions.
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Classe de fin d'apprentissage du groupement de formation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz

Examens de fin d’apprentissage 2020 dans le groupement
de formation SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz — ABV

Katharina Linggi
Formatrice professionnelle
du groupe de formation
Nordwestschweiz

Cette année ce sont 16 apprenti-e-s du
groupement de formation SPEDLOG-
SWISS Nordwestschweiz qui ont
passé leurs examens de fin d’appren-
tissage avec succes.

Toutes nos félicitations aux diplo-
mé-e-s. Le groupement de formation
SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz
leur souhaite tout de bon et plein
succés pour lavenir!

Nous remercions sincérement les entreprises membres et les
formateurs/trices professionnels de leur engagement durant la
formation de notre reléve professionnelle.

¢ Pascal Andreatta, EFZ, Leimgruber AG, Hermes & Richard AG,
Hapag-Lloyd (Schweiz) AG

¢ |syan Atesci, EBA, Balimpex AG

¢ Samuel Gojani, EFZ, Ozean Brokerage & Shipping Ltd,
Zollagentur Imlig GmbH, Nord-Transport AG

¢ Florian Hylaj, EFZ, JCL Logistics Switzerland AG

e Garip Iscen, EFZ, Leimgruber AG, Ultra-Brag AG,
Birsterminal AG, General-Transport AG

¢ Robin Leuenberger, EFZ, Zollagentur Imlig GmbH,
Leimgruber AG, Hapag-Lloyd (Schweiz) AG

¢ Kevin Mangold, EFZ, Leimgruber AG, CEVA Logistics Switzerland
GmbH, VL Verzollung + Logistik AG, General-Transport AG

e Vitor Moreira, EBA, MSC Mediterranean Shipping Agency AG

e Jeremy Pallastrelli, EFZ, Hermes & Richard AG, Ultra-Brag AG,
0Ozean Brokerage & Shipping Ltd.

¢ Kevin Peschel, EFZ, InTraLog Hermes AG

e (Cédric Pfranger, EFZ, Camion Transport AG,
General-Transport AG, GEFCO (Suisse) SA

¢ Noémie Reiwald, EFZ, Ausbildungsverbund SPEDLOGSWISS
Nordwestschweiz

¢ Nuria Sanjuan, EBA, Post CH AG

¢ Klaudia Stevanovic, BAM, MSC Mediterranean
Shipping Agency AG

¢ Tim Walmer, BAM, MSC Mediterranean Shipping Agency AG

¢ Sushana Yogeswararasah, EBA, Post CH AG

Associations d’amis

23°¢ assemblée générale de GeFaSuisse

En raison du COVID-19, la 23¢ assem-
blée générale ordinaire de GeFa-
Suisse s'est tenue sous forme écrite le
10 septembre 2020 a Bile.

Le président Gallus Biirgisser a fait
remarquer dans son rapport annuel
que la Suisse a heureusement, en

Silvia Degen
Directrice 2019 a nouveau, été épargnée par de

GefaSui inci i
GEETIESS graves incidents avec des produits

dangereux. Ceci est dii, entre autre,
aux conseillers a la sécurité (CS) qui,
grace a leur travail sérieux et prudent,
ont pu éviter ces accidents. La
fonction de responsable en produits
dangereux est obligatoire, selon l'ordonnance sur les conseillers

a la sécurité (0CS), pour toutes les entreprises qui dépassent la
limite libre des prescriptions sur les produits dangereux. La sécu-
rité du trafic restant bien sdir toujours la priorité. Pour améliorer
constamment cette sécurité, les stakeholders de tous les moyens de
transport se sont regroupés dans GeFaSuisse.

S’y retrouver dans le fouillis des réglementations européennes sur
le transport des produits dangereux n'est pas toujours simple. Les
journées annuelles organisées par GeFaSuisse sont une aide fiable.
Le dernier événement s’est tenu en collaboration avec le Swiss
Safety Center le 21 octobre a Wallisellen. Plus de 90 personnes ont
participé a la «22° Journée Suisse des Marchandises Dangereuses».
En raison de la crise de Corona beaucoup moins de personnes
étaient presentes a la manifestation .

Depuis 2019 toute une série de dates et de lieux d'examens sont
disponibles. La formation propose «Généralités» et «Route (ADR)»
comme modules obligatoires. Les modules complémentaires «Rail
(RID) et «Navigation intérieure (ADN)» peuvent &tre commandés
en plus. Nouveauté: l'ensemble des modules (Généralités, Route,
Rail, Navigation intérieure et Training) est disponible maintenant a
un prix forfaitaire attractif de CHF 2 500.-, inclus repas et attesta-
tion de participation. Les expériences faites aprés un an montrent

déja que GeFaSuisse a, grace a ces améliorations, mis dans le mille
pour les besoins de la clientéle. Les organisations hotes suivantes
font partie de GeFaSuisse:

e ASTAG — Association suisse des transports routiers

CFF — Infrastructure des chemins de fer fédéraux suisses

e SCIENCE INDUSTRIES SWITZERLAND — Association
économique Chimie Pharma Biotec

» SPEDLOGSWISS — Association suisse des transitaires et des
entreprises de logistique) (Direction du bureau)

e ASIT - Association suisse d'inspection technique

Swiss Safety Center SA

» DDPS/OCRNA — Défense/Office de la circulation routiére et de
la navigation de l'armée

D’autres informations sur GeFaSuisse et sur les offres de formation
et d’'examens, ainsi que sur les Journées des produits dangereux a
Bale et a Morges sont disponibles sous www.gefasuisse.ch.

Un grand merci a Axel Schefer, Swiss Safety Center SA, qui s’est
retiré du comité a fin 2019. A sa place, c’est Pierre-Alain Beck

qui a été élu. Le président et les autres membres du comité de
GeFaSuisse se sont représentés pour une nouvelle année. Le comité
actuel se compose donc des personnes suivantes:

» Gallus Biirgisser ASTAG, président

e Pierre-Alain Beck, Swiss Safety Center AG
* Silvia Degen, SPEDLOGSWISS, directrice
e Peter Hari, ASTAG

 Olivier Kuster, DDPS/OCRNA

* Roland Meister, CFF Infrastructure

» Ralf Mengwasser, Swiss Safety Center AG
e Tom Odermatt, SPEDLOGSWISS

e Erwin Sigrist, scienceindustries

>>
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Les deux réviseurs Markus Rothlisberger/ASTAG et Christoph
Wyler/Swiss Safety Center ont été réélus également pour un
nouveau mandat annuel.

GeFaSuisse s'est fait, tout au long de ces 21 derniéres années, un
nom comme fournisseur de pointe en formation et examens de
responsables en produits dangereux, aussi bien en Suisse aléma-
nique qu'en Suisse romande. Et ceci grace a l'engagement immense
de personnes compétentes, qui mettent de leur temps précieux

et leurs connaissances dans l'association. Un grand merci a toute
l'équipe de GeFaSuisse!

Avant-premiere

Nous nous réjouissons d’apprendre ce qui vous a plu dans cette édition afin que nous puissions encore nous améliorer.
Ecrivez-nous donc un mail: judith.moser@spedlogswiss.com.

Cest avec plaisir que nous vous incluons dans notre liste de distribution. Envoyez simplement un mail a judith.moser@spedlogswiss.com.
Veuillez SVP également nous informer de tout changement d’'adresse ou si vous désirez d'autres exemplaires de SPEDLOGSWISS Info.

Save-the-dates:

«La douane en temps de transformation —
Update et visions pour 2021
Mardi 23 mars 2021
0900 - 17h00 a Olten
Pour de plus amples informations,
veuillez consulter le dépliant dans le supplément de ce numéro
SPEDLOGSWISS INFO 02/2020

Jeudi 17 juin 2021
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Dates importantes
2021

2¢ Customs Compliance Day

SPEDLOGSWISS

23 mars, Konferenzhotel ARTE, Olten,

le séminaire se tiendra en allemand

Assemblée générale

SPEDLOGSWISS

www.konferenzhotel.ch

28 mai, Musée suisse des transports, Lucerne

SPEDLOGSWISS Séminaire sur

le droit et les assurances

www.spedlogswiss.com, www.verkehrshaus.ch

17 juin, le séminaire se tiendra en allemand

et le lieu sera annoncé

FIATA congrés mondial

26 — 29 octobre, Square Convention Center, Bruxelles

2022

Assemblée générale SPEDLOGSWISS

www.fiata.com

10 juin, Ziirich

www.spedlogswiss.com



