
1·2022

Verband schweizerischer Speditions- und Logistikunternehmen

Association suisse des transitaires et des entreprises de logistique

Associazione svizzera delle imprese di spedizione e logistica

Swiss Freight Forwarding and Logistics Association



3 3/2021 

Sommaire
 

Éditorial: «Qui est d’accord de payer pour du développement durable?»	 4-5

Entretien avec Gerry Zurmühle	 6-11

Livre de jubilé «EuroAirport: 75 ans Bâle-Mulhouse-Fribourg»	 12

Formation

•	 Formation professionnelle – un «return on investment»!	 13-14

•	 Cours réorientation douane 2020-2021 Genève	 15

•	 Spécialiste en dommages, nouveau cours 2.0	 18

•	 Les cours	 20

Formation de base

•	 État actuel du projet «employés de commerce 2023»	 21

•	 Formations SEFRI pour les formateurs professionels 

et les formateurs pratiques	 22

SPEDLOGSWISS Zürich 

•	 Notre mandat de formation du futur	 23

SPEDLOGSWISS Ticino 

•	 Info dalla Sezione Ticinese/Informations du Tessin	 24-25

Du bureau de direction 

•	 Nouvelle collaboratrice au bureau de direction 	 27

•	 Les membres du secrétariat SPEDLOGSWISS 	 28-29

En mémoire d’Edward Crowe 	 30

Avant-première	 31 

Dates importantes	 32

Note sur le genre: SPEDLOGSWISS utilise alternativement la forme féminine et masculine pour les noms de personnes 
et les noms personnels dans cette édition de SPEDLOGSWISS INFO. Les termes correspondants s'appliquent à tous les 
sexes au sens de l'égalité de traitement.



5 1/2022 4

Changement climatique, pandémie, 

guerre: en 2022 aussi les tur-

bulences ne s’arrêteront pas. Par la 

même le monde continue de tourner 

toujours plus vite. Ceci est aussi 

valable pour nous dans l’expédi-

tion et la logistique. Le commerce 

électronique, le développement 

technologique et l’interconnectivité 

globale prennent toujours plus 

d’importance. Il en découle une 

intensification et une densification 

des chaînes d’approvisionnement. 

Ceci bien sûr avec de l’influence sur 

l’environnement. Dans les débats 

autour du changement climatique, le développement durable 

devient de plus en plus pertinent dans notre branche sur le plan 

sociétal et économique. Le slogan «Green Logistics» définit cette 

thématique. Nous connaissons ce concept depuis bientôt une 

décennie. Beaucoup d’entreprises – parmi elles des membres de 

SPEDLOGSWISS – se sont déjà engagées explicitement pour un 

développement durable, ce qui se retrouve dans leur portefeuille 

de prestations. Néanmoins les prestations de logistique et les 

offres «vertes» n’avancent que lentement. Elles sont encore loin 

d’être la norme dans la branche. Parmi les raisons les plus im-

portantes il faut mentionner les coûts supplémentaires y relatifs 

et la question de savoir si ces derniers pourront être répercutés 

sur les chargeurs et les utilisateurs finaux. La question de savoir 

si la «Green Logistic» peut être rentable sur le marché est donc 

justifiée.

La pandémie de COVID-19 a renforcé la procédure d’accélération. 

Les transactions digitales ont fortement augmenté. Le commerce 

électronique représente aussi une part toujours plus impor-

tante de toutes les étapes de la valeur ajoutée, et ceci jusqu’au 

commerce de détail. Cette croissance exponentielle influe 

directement sur les chaînes de la logistique et du transport. Les 

entreprises doivent se préparer à faire face à des volumes en 

croissance et à des prévisions de livraison en hausse.

L’augmentation du volume du trafic des marchandises provoque 

aussi une augmentation des émissions environnementales. Des 

experts s’attendent à ce que les émissions de CO2 augmentent de 

plus de 8 milliards de tonnes par année d’ici à 2050. La prise en 

compte de cette conséquence devrait figurer sur toutes les «listes 

ToDo» des directions stratégiques et opérationnelles de chaque 

entreprise. En fin de compte, les influences climatiques en 

relation avec le trafic des marchandises, que ce soit le bruit, la 

pollution de l’air ou les émissions dues aux carburants, devraient 

bénéficier d’une plus grande attention, aussi dans l’opinion 

publique. Quelques partenaires des chaînes de livraison mettent 

de plus en plus de pression sur notre branche et, surtout, sur les 

transporteurs affrétés dans les quatre moyens de transport.

Malgré cette focalisation croissante sur les influences environne-

mentales du trafic des marchandises, nos entreprises s'inter-

rogent si et combien de chargeurs seraient, dans la pratique des 

entreprises de logistique et de transport, vraiment prêts à payer 

pour des procédures logistiques plus favorables à l’environne-

ment. Une étude logistique allemande récente (Simon-Kucher & 

Partners: Kornelia Reifenberg, 2021) a questionné quelque 100 

experts de différents domaines de la logistique sur ce thème.

Les résultats sont intéressants: la plupart des entreprises de 

logistique sont de l’avis qu’actuellement seuls 10 à 20 % des 

chargeurs seraient prêts à payer un surcoût pour une logistique 

verte. Il semble cependant que cette vision est trop pessimiste, 

parce qu’elle n’est basée que sur les chargeurs, mais pas sur 

leurs clients et sur les consommateurs finaux. Du point de vue 

des consommateurs, la neutralité CO2 devrait être exigée avec 

véhémence, comme le bio dans les denrées alimentaires ou l’ef-

ficacité énergétique dans le domaine des produits d’investisse-

ment, des appareils ménagers jusqu’au commerce des véhicules.

Des partenariats des fabricants de produits avec des prestataires 

de services logistiques pour des envois libres d’émissions – au 

moins sur le plan européen – devraient bientôt devenir un argu-

ment de vente. La hauteur du surcoût restant bien sûr une affaire 

de négociation. Selon l’étude précitée, il existe sur le marché 

une acceptation de surcoût entre 3 et 10 % des coûts totaux de 

livraison. La pertinence croissante d’un développement durable 

dans les chaînes de livraison devrait permettre une marge de 

progression, aussi bien dans la disposition à payer des chargeurs 

que dans la majoration de prix. On peut en conclusion confirmer 

un potentiel pour de la «Green Logistics», même si son ancrage 

et sa monétisation représentent encore des défis au niveau de la 

rentabilité et de la compétitivité.

Éditorial: Qui est d’accord de payer pour 
du développement durable? 

Thomas de Courten
Conseil national
et président de
SPEDLOGSWISS
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Entretien avec Gerry Zurmühle

Le fret aérien a, ces deux dernières et en raison de la crise du coronavirus, focalisé l’attention du 
public. Cette incertitude constante sur l’évolution de la situation pandémique a fortement touché 
la branche. La crise a par contre clairement montré l’importance d’une économie aéronautique 
fonctionnant correctement, surtout dans un pays comme la Suisse, tourné vers l’exportation. 
Thomas Schwarzenbach s’est entretenu avec Gerry Zurmühle, le nouveau président de l’IG Air 
Cargo Switzerland, sur la situation actuelle dans le fret aérien. 

Thomas 
Schwar-
zenbach: 
vous avez 
pris votre 
fonction de 
président de 
l’IG Air Cargo 
Switzerland, 
comme 
successeur de 
Peter Soma-
glia, en pleine 
crise du 
coronavirus. 

Racontez-nous un peu votre historique 
avec le fret aérien et votre relation à 
l’IG Air Cargo Switzerland.

Gerry Zurmühle: Mon parcours dans l’ex-

pédition et la logistique a commencé par 

le fret aérien qui m’a accompagné durant 

de longues années. Mon apprentissage de 

transitaire, je l’ai effectué chez Oeschger 

Internationale Transporte à l’aéroport de 

Zurich. À la fin de l’apprentissage je suis 

parti chez Jacky Maeder où j’ai travaillé 

plus de 13 ans dans différentes positions 

du fret aérien et de la vente avec, entre 

autre, un stage à New York. En son temps 

Jacky Maeder offrait des liaisons char-

ters hebdomadaires depuis Zurich vers 

l’Extrême-Orient, dont j’étais responsable 

pour la planification et la coordination. 

Par la suite, j’ai ouvert une succursale de 

l’ex-Safcomar à l’aéroport de Zurich, où 

nous avons développé le fret aérien. C’est 

pourquoi j’ai été de nombreuses années 

très proche du fret aérien. Après une 

excursion de 10 ans dans les affaires de 

matières premières, je me suis, en 2018, 

décidé à devenir indépendant et accom-

pagne depuis des entreprises dans leur 

management de la logistique et du Supply 

Chain. Ce fût également le moment où 

j’ai retrouvé des contacts plus étroits avec 

le fret aérien et que je me suis décidé, le 

printemps dernier, à devenir membre de 

l’IG Air Cargo. C’est ainsi que le cercle de 

mon parcours professionnel s’est refermé 

et que je suis retourné à mes racines. 

Peter Somaglia, je le connais depuis mon 

époque chez Jacky Maeder et, lorsque j’ai 

appris qu’il voulait remettre sa présidence 

dans de nouvelles mains, je me suis 

proposé pour reprendre cette fonction 

passionnante.

Thomas Schwarzenbach: le fret aérien, 
au contraire du trafic des passagers, n’a 
jamais été entièrement paralysé. On peut 
même dire qu’il a continué à fournir la 
Suisse en produits importants et qu’il 
a permis de conserver des chaînes de 

livraison essentielles, dans lesquelles des 
avions «passagers» ont été transformés 
en avions «cargos». Par contre, les ton-
nages du fret aérien ont diminué sensi-
blement par rapport à avant la pandémie. 
Où voyez-vous les raisons des différences 
entre les trois aéroports nationaux?

Gerry Zurmühle: Tout particulièrement 

durant le dernier trimestre 2021, les 

tonnages dans les aéroports de Bâle et 

de Zurich ont à nouveau atteint le niveau 

des mêmes périodes de 2019 ou ont été en 

partie même légèrement dépassés. Une 

exception est par contre Genève où les vo-

lumes n’ont pas encore été récupérés. La 

raison est à chercher dans le manque de 

capacité dûe à la diminution des relations 

aériennes. Qatar Airways n’a par exemple 

recommencé à desservir Genève que de-

puis quelques temps. Les pénuries d’ap-

provisionnement mondiales et les retards 

qui en découlent sont encore d’actualité 

et vont encore se renforcer en raison de 

la crise ukrainienne. Le fret aérien devra 

donc encore plus être mis à contribution 

afin d’assurer la livraison des produits et 

le commerce. La nouvelle crise a aussi ses 

conséquences négatives. L’obligation de 

contourner les espaces aériens de la Rus-

sie et de l’Ukraine augmente les durées de 

vols dans ces régions, ce qui provoque des 

répercussions négatives sur la rentabilité 

de chacun des vols. En conséquence, les 

compagnies aériennes réduisent leurs vols 

avec comme effet une réduction des capa-

cités. Les deux compagnies japonaises ont 

par exemple provisoirement  annulé tous 

leurs vols vers l’Europe.

Thomas Schwarzenbach: On peut donc 
dire que la crise pandémique a renforcé 
sensiblement l’importance de l’expédition 
et de la logistique dans la société et en 
politique. La population a particulière-
ment compris que le fait que la Suisse 
ne soit pas en situation de manque n’est 
pas dû au hasard. On a besoin pour ce 
faire d’une branche flexible et résistante. 
Est-ce que vous le voyez aussi ainsi et 
comment la perception et l’image du fret 
aérien se sont-elles modifiées durant la 
pandémie?

Gerry Zurmühle: C’est absolument correct. 

En premier, les images de l’approvisi-

onnement de matériel de protection ont 

fait que l’importance du fret aérien a été 

reconnue dans la population, surtout la 

considération de son importance pour 

l’approvisionnement de la Suisse. Lorsque 

l’on a discuté des pénuries d’approvisi-

onnement dans un large public et que 

celles-ci sont devenues perceptibles, on 

s’est aperçu de sa pertinence écono-

mique, non seulement en politique, mais 

aussi dans la population. Les compagnies 

aériennes et aussi les aéroports rappellent 

toujours que plus de 80 % des vols actu-

els ne seraient pas rentables sans le fret 

aérien et ne pourraient tout simplement 

pas être assurés. Nous aimerions chez IG 

Air Cargo profiter de cette reconnaissance 

du public et de la politique pour renforcer 

encore plus les intérêts de la communauté 

du fret aérien en Suisse, afin de créer 

une politique de fret aérien durable et 

orientée vers le futur.

Thomas Schwarzenbach: les prévisions 
économiques de la Suisse montrent que 
le point le plus bas est atteint. Pour sortir 
de la crise, des mesures internationales 
coordonnées sont importantes. La procé-
dure de «stop and go» de bien des États 
et les cavaliers seuls nationaux en plein 
crise du coronavirus ont tout compliqué. 
Des réglementations uniformes devraient 
être la moindre mesure d’une sécurité de 
planification. Comment peut-on y accéder?

Gerry Zurmühle: L’expérience a montré 

que l’introduction de règles uniformes est 

pour ainsi dire impossible à réaliser et 

qu’elles n’apportent pas une sécurité de 

planification. Nous tous avons pensé il y 

a quelques semaines que nous en avions 

enfin fini avec la pandémie mondiale et 

que bientôt tout serait revenu comme 

avant la crise du coronavirus. Cette 

espérance n’a malheureusement été que 

de courte durée. Qui aurait imaginé que 

d’un jour à l’autre nous serions confrontés 

à une situation de guerre, à seulement 

deux heures de vol de notre pays? En 

peu de jours, des mesures ont été prises, 

qui ont des répercussions directes sur le 

trafic aérien et donc sur le commerce. Des 

réglementations uniformes ne permettent 

pas de se protéger de tels évènements ou 

d’obtenir une sécurité de planification. 

Mais ça nous montre toute la flexibilité 

et la résistance qui sont nécessaires dans 

l’ensemble du système du fret aérien. 

Les semaines ou mois à venir seront 

certainement et à nouveau exigeants et 

nous montreront quelles conséquences ce 

conflit aura pour finir sur nous tous.

Thomas Schwarzenbach: afin que le fret 
aérien puisse continuer à se dévelop-
per de manière positive au service de 
l’économie, il faudra faire des efforts. 
Par exemple avec des sensibilisations 
constantes auprès de la politique et de 
l’administration sur l’importance du fret 
aérien pour l’économie suisse, et donc 
pour la population suisse. Quels sont à 
votre avis les buts et les stratégies qui 
doivent être formulés afin de pouvoir, 
aussi à l’avenir, promouvoir le fret aérien 
comme moyen de transport à succès?

Gerry Zurmühle: La condition préalable la 

plus importante pour ceci est que le fret 

Thomas Schwarzenbach
Directeur SPEDLOGSWISS

Thomas Schwarzenbach (à gauche) et Gerry Zurmühle, président IG Air Cargo Switzerland
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aérien soit intégré, au même niveau et 

avec le même poids, dans toutes les dis-

cussions avec la politique, les aéroports, 

les compagnies aériennes et les adminis-

trations, comme avec les représentants du 

domaine des passagers. Les décisions ne 

doivent pas être prises dans l’optique du 

trafic des passagers, soit du développe-

ment du nombre de passagers, mais aussi 

du mandat d’approvisionnement que le 

fret aérien remplit. Cela ne concerne pas 

seulement les thèmes infrastructurels, 

mais aussi les fréquences de vols, les 

capacités, les temps d’exploitation et les 

interdictions des vols de nuit, qui doivent 

être adaptés au fret aérien, et ceci afin de 

rester compétitif. Même si le fret aérien, 

et les entreprises qui y sont liées, ont déjà 

fait beaucoup dans le cadre de la durabi-

lité, cela durera encore quelques années 

jusqu’à ce que les carburants fossiles 

puissent être remplacés par du carburant 

d’aviation viable. Jusqu’à là, les émissions 

de CO2, aussi pour le fret aérien, ne de-

vront pas être taxées inutilement comme 

cela était prévu dans la première loi sur 

le CO2, loi qui n’a heureusement pas 

été acceptée. Pour rappel: le fret aérien 

génère seulement 2 % des émissions de 

CO2 mondiales.

Thomas Schwarzenbach: 50 % des ex-
portations de valeur, avec une valeur de 
marchandises de 157 milliards de francs 
suisses, ont été transportées en 2019 par 
fret aérien au départ de la Suisse vers les 
pays ciblés. Il s’agit là surtout de produits 
de haute valeur qui sont transportés par 
avion: 1413 francs correspondent à la va-
leur moyenne d’un seul kilo du fret aérien 
suisse d’exportation. À quel niveau voyez-
vous ces chiffres lorsque la pandémie sera 
enfin totalement surmontée?

Gerry Zurmühle: À mon avis, cela ne va 

pas changer  grandement. Aussitôt que la 

situation de l’approvisionnement se sera 

normalisée et que les capacités, surtout 

dans le fret maritime, se seront adaptées 

à l’offre et à la demande globales, on re-

commencera à n’utiliser le fret aérien que 

pour acheminer des produits sensibles ou 

de haute valeur. Mais, comme on le re-

marque de plus en plus, nous ne sommes 

pas à l’abri d’évènements et de crises 

inattendus, qui nous placent, en logistique 

et tout particulièrement en fret aérien, 

devant de toujours nouveaux challenges.

Thomas Schwarzenbach: le fret aérien 
suisse est transporté en grande partie 
dans des avions passagers comme 
«Belly Freight». Ce sont des vols à longue 
distance qui ne seraient pas rentables 
sans l’apport du fret. Sans un fret aérien 
fonctionnant correctement nous subirions 
des conséquences négatives en Suisse, 
comme par exemple l’affaiblissement de 
l’industrie d’exportation, le risque de 
perte d’emplois ou un approvisionnement 
réduit des biens d’importation. C’est 
pourquoi l’industrie du fret aérien suisse 
est un facteur concurrentiel vital pour la 
place économique de la Suisse. Où peut-
on trouver à votre avis les raisons que 
cette évidence est souvent absolument 
incomprise dans une large partie de la 
population?

Gerry Zurmühle: Ce n’est pas seulement 

aujourd’hui, qu’une large partie de la 

population ne comprend pas l’importance 

du fret aérien, c’est plutôt que beaucoup 

de personnes n’ont aucune idée com-

ment les marchandises arrivent dans les 

étagères ou chez le client. On considère 

ça comme une chose évidente, qui doit 

être disponible. Par contre, pour ceux qui 

ont directement à faire avec le fret aérien, 

son importance est bien présente, mais on 

n’en parle pas volontiers lorsqu’on doit y 

avoir recours. Il règne l’opinion générale 

que le fret aérien est cher et nocif pour 

l’environnement par rapport à d’autres 

moyens de transport. Mais comme déjà 

dit préalablement, la prise de conscience 

au sein de la population s’est renforcée 

depuis la pandémie.

Thomas Schwarzenbach: la chaîne 
d’approvisionnement globale du fret 
aérien («Supply-Chain») est terriblement 
complexe. Elle se compose de différents 
prestataires et se base sur une collabora-
tion étroite entre plusieurs acteurs. Pour-
riez-vous nous expliquer cette complexité 
de manière simple?

Gerry Zurmühle: De mon point de vue, il 

n’existe pas de chaîne d’approvisionne-

ment du fret aérien unique, mais on parle 

plutôt de Supply Chain dans son entier, 

donc sans tenir compte des différents 

moyens de transport. Elle débute par 

l’acquisition de matières premières jusque 

chez le client ou, pour être plus précis, 

du client en retour jusqu’à la matière 

première. Dans une chaîne d’approvi-

sionnement parfaitement organisée et 

fonctionnant correctement, les flux de ma-

tériaux, d’informations et de valeurs entre 

tous les acteurs sont coordonnés de telle 

manière que l’exécution de la prestation 

est planifiable et qu’elle permet d’éviter 

tous dérangements inutiles ou erreurs 

dans la prestation. Le mot clé est trans-

parence dans l’échange d’informations y 

relatives. La digitalisation joue alors un 

rôle central afin de mettre à la disposition 

de tous les acteurs les informations et les 

données nécessaires à la planification et à 

l’exécution physique.

Thomas Schwarzenbach: Quels sont 
les facteurs de succès du fret aérien en 
Suisse? (Étude: infrastructures efficaces 
dans les aéroports pour le traitement 
du fret aérien directement acheminé, 
ainsi que pour les services de Road 
Feeder Services pour les vols de/vers 
des aéroports suisses. Pas de restrictions 
supplémentaires (par ex. interdiction de 
circuler, droits de douane) qui pourraient 
entraver le trafic aérien et les flux de 
marchandises.)

Gerry Zurmühle: Nos trois aéroports 

nationaux sont, par rapport à d’autres 

aéroports étrangers, très compétitifs et 

disposent d’une infrastructure de fret 

aérien efficace. Unique en son genre est 

aussi la très agréable collaboration avec 

les autorités douanières, qui permettent 

un accomplissement des formalités 

efficient. Pour un pays de la grandeur de 

la Suisse il est également unique de dis-

poser d’autant de vols intercontinentaux, 

offrant des liaisons directes avec tous les 

centres de commerce du monde. Ils sont 

tous desservis par des «Wide-Bodies», 

ce qui correspond à une offre de capacité 

très bonne pour le fret aérien. De plus, 

les aéroports nationaux sont bien reliés 

aux plus importants aéroports européens 

par de bon services de RFS (Road Feeder 

Service: trafics de remplacement du fret 

aérien par la route).

Thomas Schwarzenbach: Quels sont les 
thèmes principaux que vous aimeriez 
aborder dans votre position de nouveau 
président d’IG Air Cargo Switzerland 
durant ces prochaines années?

Gerry Zurmühle: L’an dernier nous avons, 

ensemble avec les sections locales, éla-

boré la stratégie et l’orientation générale 

pour ces prochaines années et nous les 

avons redéfinies. Nous nous sommes 

décidés pour cinq domaines principaux, 

sur lesquels nous voulons nous concen-

trer. Le premier est la communication et 

la collaboration entre les autres associa-

tions. Il en va tout d’abord de continuer 

à manifester la prise de conscience sur 

l’importance du fret aérien pour l’écono-

mie de la Suisse, que nous avons gagnée 

ces dernières années, et de représenter 

nos intérêts au niveau politique et 

commercial. Nous aimerions atteindre ce 

but grâce à une collaboration plus intense 

avec nos partenaires associatifs, qui sont 

aujourd’hui déjà bien connectés au niveau 

politique. Le deuxième thème sur notre 

agenda, c’est la promotion de la relève 

dans notre branche. Dans le domaine 

du fret aérien aussi, nous luttons pour 

la relève et sommes de l’avis que nous 

pouvons faire bouger les choses, grâce 

à des campagnes ciblées et des oppor-

tunités de formation de base et continue 

intéressantes. Le développement durable 

du fret aérien est également un sujet 

majeur. Il est important d’informer la 

population des constants développements 

dans ce domaine. En ce qui concerne l’in-

novation et la digitalisation, notre tâche 

est de les promouvoir ou par exemple de 

continuer à favoriser les procédures de 

digitalisation. Mais comme nous venons 

d’en parler, le but est aussi que tous les 

acteurs de la chaîne d’approvisionnement 

se concertent de manière optimale afin 

de digitaliser très largement l’échange 

d’informations. Nous avons tous les 

acteurs dans notre groupe et voyons notre 

tâche dans le soutien à la réalisation de 

procédure, dans le cas où son dévelop-

pement ou sa réalisation rencontrerait 

des difficultés. Le dernier point concerne 

l’infrastructure et la planification qui 

sont surtout d’importance locale et qui, 

aujourd’hui déjà, sont d’actualité dans les 

sections locales. Il en va particulièrement 

de l’intégration prochaine d’IG Air Cargo 

dans les infrastructures des aéroports. 

On s’assurera ainsi que les besoins et 

les attentes du fret aérien puissent être 

intégrés déjà lors de la planification. Il 

s’agira d’être ensemble et pas les uns 
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contre les autres! Et je me permets à cette 

occasion une remarque personnelle: le 28 

septembre 2022 nous organisons à nou-

veau notre «Air Cargo Day» à Zurich, avec 

des exposés passionnants sur des sujets 

d’actualité, pour lesquels je me réjouis 

déjà. Donc: «save the date»!

Thomas Schwarzenbach: Osons encore 
un regard sur la boule de cristal. Ou 
voyez-vous les chances et les risques 
principaux dans le fret aérien mondial ces 
10 prochaines années?

Gerry Zurmühle: Ce serait bien si nous 

avions déjà eu plus tôt une boule de cris-

tal et que nous ayons pu prévoir les pro-

blèmes auxquels nous sommes confrontés 

aujourd’hui. Toutefois c’est pour ça que 

c’est excitant et que ça nous met tous les 

jours devant de nouveaux challenges. 

Comme déjà mentionné, le fret aérien a 

maintenant gagné en importance et cette 

importance systémique dans les branches 

de la logistique est prouvée. Au début de 

la crise du coronavirus, on a par contre 

constaté que le 50 % de part du fret en 

«Belly» démontrait la grande dépendance 

dans les avions passagers et, qu’en cas 

d’arrêt d’une relation, on arrivait à des 

manques de capacités immédiats. À cela 

se rajoute l’interruption récente de la 

flotte russe Volga-Dnepr en raison des 

sanctions. Cette dernière représentait 

un part importante des capacités de 

transport charter. Cette dépendance, et 

les conséquences qu’on a pu en reti-

rer, pourraient inciter les compagnies 

aériennes à recommencer à offrir des vols 

tout cargo, donc que nous retrouverions 

ce type de relations tout cargo à beaucoup 

d’endroits. 

 

De plus, on économise sur le poids des 

avions. En cas d’avions passagers entière-

ment remplis, la capacité de chargement 

du fret est réduite. Par l’utilisation de plus 

d’avions tout cargo, on gagne en flexibilité 

et en élasticité, ce qui nous permet de 

réagir rapidement lors de situations ou de 

demandes imprévues 

 

Comme chance complémentaire je vois le 

gain en impulsion vers la digitalisation 

à cause de la crise, digitalisation qui 

s’installera aussi dans le fret aérien. La 

pression augmentera dans le monde 

et l’efficience, surtout dans le domaine 

Air Cargo, continuera à s’accroître. Le 

fret aérien deviendra ainsi encore plus 

performant, tout particulièrement pour 

l’économie suisse 

 

Si on parle des risques, je pense alors aux 

discussions que nous avons eues, depuis 

la pandémie du coronavirus, sur les 

tendances vers le «Near- ou Reshoring», 

donc sur l’internalisation des lieux de pro-

duction dans notre propre pays ou dans 

les pays frontaliers, ceci afin de minimiser 

les risques de défaillance. Ceci aurait par 

contre des conséquences négatives sur le 

développement du fret aérien. Mon avis 

personnel à ce sujet est que les êtres hu-

mains oublient rapidement et retombent 

vite dans les vieux modèles de compor-

tement en pratiquant à nouveau une 

optimalisation de coûts à brève échéance. 

Dès que la situation se détend, et que tout 

le monde peut à nouveau compter sur des 

chaînes de livraison stables, la maximi-

sation des gains reprend le dessus et fait 

oublier les risques du passé. 

 

Le plus grand risque, je le vois dans les 

récents développements géopolitiques, 

avec lesquels aucun d’entre nous n’avait 

compté durant ces dernières décennies. 

Ils pourraient changer radicalement notre 

vision actuelle du monde et de la poli-

tique économique, avec des conséquences 

directes pour chacun d’entre nous.

Thomas Schwarzenbach: cher Monsieur 
Zurmühle, cher Gerry. Merci beaucoup 
pour cette discussion instructive et pour 
tes analyses de valeur. Je te souhaite, 
ainsi qu’à l’IG Air Cargo Switzerland, 
plein succès et je me réjouis au nom de 
SPEDLOGSWISS de la continuation de 
notre collaboration.

En ce qui concerne l’organisation d’IG Air Cargo Switzerland: 

C’est en 2010 que l’IG Air Cargo Switzerland (www.igaircargo.ch) a été fondée, 

à Zurich, par 25 entreprises. Aujourd’hui, elle compte plus de 100 entreprises 

membres et dispose de sections à Bâle, Genève et Zurich. L’adhésion est ouverte à 

tous ceux qui sont concernés par le fret aérien en Suisse, comme par exemple les 

compagnies aériennes, les transitaires, les agents généraux de vente (GSA), les 

agents au sol (Handling Agents), les entreprises de transport, les aéroports, les 

conseillers, les autorités, les associations, les services express, les assureurs, les 

services de courrier, etc. Aux particuliers, IG Air Cargo Switzerland propose une 

adhésion passive.

Les activités sur le sol national sont dirigées par un comité national (EXCOM), 

qui se compose de 9 délégués (2 chacun de Bâle, Genève et Zurich; 2 de 

SPEDLOGSWISS; 1 du président élu lors de l’assemblée générale).

Sous le slogan «Ensemble nous sommes plus forts», l’association se positionne 

comme de vrais experts de la branche et défend les intérêts du fret aérien en 

Suisse sous un même toit. L’IG rassemble tous les milieux intéressés et coopère 

avec d’autres associations de branches lorsqu’il s’agit de servir au développement 

du fret aérien. L’IG Air Cargo entretient des relations étroites avec les autorités 

et les politiciens, dans le but de renforcer la position du fret aérien. Sur un plan 

global, l’association accompagne et soutient la IATA (International Air Transport 

Association), la TIACA (The International Air Cargo Association) et le GACAG 

(Global Air Cargo Advisory Group) pour la mise en œuvre de leurs buts communs 

et de leurs priorités en Suisse.

L’objet et le but de ce groupement: renfort du positionnement et promotion du 

développement de l’industrie du fret aérien en Suisse; mise en place de condi-

tions cadres attrayantes et infrastructures répondant aux besoins; engagement 

commun avec des partenaires sur le plan national et international pour trouver 

des solutions logistiques innovantes et intelligentes.

Les associations partenaires sont: SPEDLOGSWISS, economiesuisse, Swiss Ship-

pers’ Council, scienceindustries, Swiss International Airports Association, Board 

of Airline Representatives in Switzerland, Aerosuisse et Swiss Aviation Services 

Providers Assocation (SASPA)

www.igaircargo.ch

«Étude sur la logistique du fret 
aérien en Suisse 2020» – facteurs, 
demandes, tendances 

L’étude «Logistique du fret aérien 

suisse 2020» étudie l’importance du 

fret aérien pour l’économie suisse 

et met en lumière les prestations 

des acteurs du fret aérien dans 

différentes perspectives.

L’étude était soutenue en collabo-

ration avec le Professeur Wolfgang 

Stölzle, professeur titulaire de la 

chaire pour le management de la 

logistique et directeur d’études pour 

le diplôme de formation continue 

en management de la logistique à 

l’université de Saint-Gall, avec le 

soutien de SPEDLOGSWISS.
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Livre de jubilé «EuroAirport: 
75 ans Bâle-Mulhouse-Fribourg»

Auteur: Thomas Schwarzenbach, directeur SPEDLOGSWISS 

C’est le 8 mai 1946 que l’aéroport de Bâle-Mulhouse a été 

inauguré. C’est ainsi qu’en 2021 il y a eu le jubilé des 75 ans de 

cet aéroport d’importance régionale, mais aussi suisse. Quelques 

personnes enthousiastes appartenant au cercle des connaisseurs 

et des promoteurs de l’aéroport, sous la direction du team de 

projet composé de Marcel Tschudin, Werner Soltermann, Victor 

Bertschi et Hansjörg Bürgi, ont profité de cette occasion pour 

écrire un livre qui montre quelques facettes du développement 

de l’aéroport. En effet, depuis sa création, l’EAP s’est développé 

sur base d’un contrat d’État entre la Suisse et la France (à qui 

appartient le terrain) jusqu’à devenir l’un des trois aéroports 

nationaux de la Suisse. Il permet aujourd’hui à la région tri-na-

tionale de Bâle d’assurer des relations avec le réseau aérien 

européen. En ce qui concerne le fret, L’EAP offre au commerce 

extérieur suisse une infrastruc-

ture de terminal moderne et 

des relations internationales et 

intercontinentales attrayantes 

par avions tout cargo. C’est 

pourquoi un chapitre propre 

est consacré au fret aérien, 

qui raconte les premières 

lignes avec des avions comme 

l’Avro York, le CD-3, le Bristol 

Britannia ou le DC-10 et le 

Boeing 747 jusqu’au Boeing 

777 ou Boeing 787 actuels. 

Tout le livre est décoré de 

magnifiques et uniques 

photographies. Il s’adresse 

à toutes celles et ceux qui 

s’intéressent au trafic aérien. 

Le livre est disponible au prix 

de CHF 53.– en librairie: ISBN: 

978-3-9525241-2-1.

SPEDLOGSWISS Nord-

westschweiz a participé 

comme sponsor à ce livre comprenant 160 pages et dispose 

donc de quelques exemplaires pour les intéressés membres 

de SPEDLOGSWISS. Vous décidez vous-mêmes du prix que 

vous voulez payer pour ce livre. Nous transférerons le montant 

à l’organisation humanitaire «Surprise». Commandez votre 

exemplaire en mentionnant le montant de la facture et l’adresse 

de facturation (jusqu’à épuisement du stock) auprès de dilara.

hacilar@spedlogswiss.com.

Formation 
Formation professionnelle: un «return on investment»!

Les deux dernières années de 

pandémie nous ont clairement 

montré combien notre branche de 

l’expédition est d’importance systé-

mique. Mais cela signifie aussi que 

notre branche est de plus en plus 

confrontée au problème d’un per-

sonnel qualifié et bien formé, ceci 

afin de pouvoir continuer à répondre 

aux exigences temporelles et du 

marché. Aujourd’hui, nous devons 

faire face à un manque de personnel 

qualifié dans notre branche. Rien de 

nouveau, mais la situation empire 

depuis quelques temps. Où doit-on 

chercher les raisons de cette situation et surtout que pou-

vons-nous faire pour changer ce marché du travail à sec?

La pandémie persistante en 2020 et 2021 a certainement eu 

comme conséquence une réduction générale des activités de 

formation continue. Les mois écoulés ont été trop incertains et 

difficilement planifiables pour que les entreprises approuvent 

des demandes en formation continue ou que les collaborateurs 

se laissent tenter par une formation continue dans ces périodes 

pleines d’incertitudes. Ces deux dernières années, il a fallu tout 

d’abord sauver les affaires courantes et rester en bonne santé. 

Les «lockdowns» et les longues périodes de «home office» ont 

tout mis sens dessus dessous. Dans ces conditions, il est clair 

que la formation continue n’était pas tout en haut sur la liste des 

priorités.

La période Post-Covid est la période de la formation continue!

Mais maintenant nous voyons la lumière au bout du tunnel! 

Donc il est grand temps de se focaliser sur la promotion ou, 

encore mieux, d’aborder une formation continue! Une formation 

continue a en effet deux impacts: d’une part une formation 

professionnelle continue permet un développement personnel. 

D’autre part la formation continue est aussi une valeur ajoutée 

pour l’entreprise: le collaborateur amène de nouvelles connais-

sances dans l’entreprise, qu’il pourra mettre en application dans 

sa pratique quotidienne. Ceci aura une influence à court ou à 

long terme sur le succès et l’attrait d’une entreprise.

Spécialiste en transports et logistique internationale – toujours 
la voie royale!

La formation continue des spécialistes en transports et logistique 

internationale fait ses preuves depuis de nombreuses années. 

C’est la formation continue pour les jeunes gens qui, après la 

formation de base, aimeraient continuer à se former dans notre 

branche. À la suite de l’apprentissage dans une entreprise de 

transports internationaux, et après quelques années d’expé-

rience, c’est toujours la voie royale pour les formations continues 

dans notre branche. Les connaissances déjà acquises dans les 

différents domaines des moyens de transport, produits dange-

reux, douane et assurance seront approfondies et de nouvelles 

compétences s’y rajouteront, comme par exemple la direction et 

la communication, le contact clientèle, le management de projet, 

le marketing, la vente, les calculs et le commerce extérieur. 

Ainsi les diplômés de l’apprentissage auront toutes les chances 

de pouvoir faire carrière grimpante dans notre branche. Ces 

nouvelles connaissances et les capacités apprises font de ces 

jeunes professionnels des collaborateurs incontournables. Sur un 

marché du travail où le manque de professionnels prédomine, 

cela signifie un «Human Capital» de valeur pour une entreprise.

Une nouvelle offre de formation aussi à Zurich

Jusqu’à présent nous avions offert cette formation continue at-

trayante seulement à Bâle et en Suisse romande. En raison d’une 

forte demande, nous sommes heureux de pouvoir continuer 

d’offrir cette formation dans ces deux endroits. Comme nouveau-

té, nous offrons également cette formation à Zurich. Nous nous 

adressons ainsi surtout aux participants des entreprises membres 

travaillant dans la région zurichoise et en Suisse centrale et 

orientale. Un court chemin vers la formation permet une écono-

mie de temps et aide à surmonter d’éventuels obstacles!

Julia Mathis-von Planta
Responsable Formation de 
base e professionnelle, 
cheffe de projet «Employés 
de commerce 2023»
SPEDLOGSWISS
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Nouvelle formation en «Supply Chain Manager pour l’examen 
professionnel supérieur» avec approfondissement vers la 
logistique internationale du transport en collaboration avec GS1 
dès 2023

L’ancienne formation «chef en transports et logistique internatio-

nale» a été revue et sera offerte, dès 2023, sous le titre «Supply 

Chain Manager» avec approfondissement vers la logistique 

internationale du transport.

SPEDLOGSWISS et GS1 Switzerland vont offrir cette formation 

continue sous la forme d’une collaboration et d’une gestion 

commune. Pour l’examen professionnel supérieur, on visera l’ap-

profondissement de thèmes, comme par exemple le développe-

ment d’objectifs stratégiques dans le management de la Supply 

Chain, l’élaboration de bases pour des décisions stratégiques, la 

définition des processus nécessaires à des chaînes de livraison 

performantes, durables et résilientes, la fixation de systèmes 

d’information et de télécommunication pertinents et la garantie 

de rentabilité dans leur domaine d’activités. Un approfondisse-

ment spécifique des compétences, et ainsi une spécialisation, 

seront rendus possibles grâce aux domaines d’étude. Une de ces 

disciplines est taillée sur mesure pour notre branche spécifique: 

dans l’approfondissement de la «logistique internationale du 

transport» il y a la planification, la coordination et le contrôle 

des chaînes de livraison, le développement de prestations 

commercialisables pour l’économie des chargeurs et la gestion 

de prestations de transport et d’expédition dans le contexte 

transfrontalier et international. Les trois modules qui doivent être 

accomplis peuvent être réalisés et conclus en environ une année 

et demie.

Autres informations et inscription: Julia Mathis-von Planta,

julia.mathis@spedlogswiss.com, tél. 061 205 98 15. 

Cours réorientation Douane 2020-2021 Genève

En octobre 

2020, notre 

tout premier 

cours de 

«réorienta-

tion Douane» 

a débuté à 

Genève. Ce 

cours a duré 

un an et 

s'est terminé 

en octobre 

2021 avec 

l'examen final 

du deuxième 

semestre. Contrairement à Bâle et Bülach, 

où les deux cours sont organisés séparé-

ment sous le nom de Douane 1 et Douane 

2, le cours de Genève se poursuit après le 

premier semestre. 

C'est dans un espace plus réduit, mais 

plus convivial, que nous avons fêté culi-

nairement le succès des participants. Sur 

les huit participants initialement inscrits, 

six ont suivi la formation avec succès et 

ont reçu deux diplômes.

Nous félicitons tous les diplômés pour 

leur diplôme et leur souhaitons le 

meilleur pour leur avenir personnel et 

professionnel. Nous tenons également 

à remercier notre professeur, Benjamin 

Bart, qui a guidé la classe avec beaucoup 

d'engagement et l'a menée à la réussite 

des diplômes.

Nouvelle formation en «Supply Chain Manager 

pour l’examen professionnel supérieur»,

début dès 2023! 

«SPEDLOGSWISS et 
GS1 Switzerland vont offrir 

cette formation continue sous 
la forme d’une collaboration et 

d’une gestion commune.»

«Une de ces disciplines est 
taillée sur mesure pour 

notre branche spécifique: dans 
l’approfondissement de la 

«logistique internationale du 
transport» il y a la 

planification, la coordination 
et le contrôle des chaînes de 

livraison, le développement de 
prestations commercialisables 
pour l’économie des chargeurs 
et la gestion de prestations de 
transport et d’expédition dans 
le contexte transfrontalier et 

international.»

Tous les diplômés avec le professeur Benjamin Barft (3e à partir de la gauche):

Eline Bubloz (Schenker Suisse, Genève), Bernardo Filipe, Sacha Bozic (Planzer Trans-

port, Dietikon), Thomas Gautschi (Transit’air SA, Genève 5 Aéroport), Maxence Grosse 

(UPS United Parcel Service Schweiz AG, Münchenstein).

Simon Zufferey (Sun Chemical, Monthey) n’est pas sur le photo.

Ivan Torres
Responsable de formation
professionnelle
SPEDLOGSWISS
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Cours de consolidation Spécialiste en dommages de transport 
et de logistique 2.0

Nouveau cours:
dès l'automne 2022! 

NOUVEAU

Auteur: Ivan Torres, responsable Formation continue 

SPEDLOGSWISS

En 2018, les responsables de la formation continue de SPEDLOG

SWISS et la commission Droit et Assurance se sont mis ensemble 

pour concevoir un cours sur le thème des spécialistes en 

dommages. La mise sur pied d’un tel cours de base provenait de 

la forte demande des entreprises membres de SPEDLOGSWISS, 

qui voulaient en savoir plus sur les connaissances spécifiques 

nécessaires dans le cadre du «Claims Handling», ainsi que 

sur les règles de base concernant les cas de dommages. En 

automne 2018 s’est déroulé le premier cours pour «Spécialiste 

en dommages de transport et de logistique» et depuis il est 

organisé régulièrement avec succès. Le but de ce cours de base 

est de permettre aux participants de mettre en application leurs 

connaissances dans le travail quotidien de la logistique d’expé-

dition internationale, ainsi que d’offrir une prévention contre les 

dommages à l’entreprise et à ses clients et de les accompagner 

de A à Z dans les cas de dommages.

En raison de la forte demande de la part des entreprises 

membres, nous avons décidé de concevoir et d’offrir un cours de 

consolidation sur cette thématique.

Le nouveau cours «Spécialiste en dommages de transport et de 

logistique 2.0» commencera en automne 2022; il s’adresse aux 

personnes qui ont déjà suivi le cours de base ou qui possèdent 

des connaissances de base correspondantes. Le cours de consoli-

dation a de nouveau été conçu et élaboré en collaboration étroite 

avec la commission «Droit et Assurance» de SPEDLOGSWISS. Le 

contenu de cette formation continue est lié au cours de base et 

sert d’approfondissement dans les différents thèmes, comme par 

ex. l’emballage insuffisant, la faute grave, les dommages cachés, 

la problématique des recours, les cas particuliers des produits 

pharmaceutiques, le chargement manquant et bien d’autres 

thèmes. Le cours de consolidation est fortement orienté vers la 

pratique et fait référence à beaucoup de cas de figure.

Autres informations et inscription: Ivan Torres,

ivan.torres@spedlogswiss.com, tél. +41 61 205 98 16.
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Les cours Formation de base 
État actuel du projet «Employés de commerce 2023»

La mise en place de la nouvelle 

ordonnance sur la formation des 

employés de commerce suit son 

cours. Les arrêtés de formation ont 

été approuvés durant l’été 2021 et la 

date d’introduction a été définitive-

ment repoussée au 1er août 2023.

Nous vous rendons attentifs aux 

informations figurant sur le site Web 

de la CSBFC sous mise en oeuvre 

dès 2023. Dans les présentations 

«la réforme en résumé» et «la mise 

en œuvre dans la pratique», vous 

obtiendrez une vue d’ensemble 

pour la mise en œuvre dans votre entreprise et sur les nouveaux 

instruments de formation y relatifs.

SPEDLOGSWISS est en train d’élaborer des documents spécifiques 

à la branche. En automne 2022, des réunions d’informations pour 

les formateurs professionnels et pour les formateurs pratiques 

sont planifiées.

Nous aimerions également vous présenter le nouveau site Web 

Formation commerciale initiale. La homepage, où nous nous 

présentons aussi comme branche de l’expédition et de la logis-

tique (Branche logistique d’expédition internationale), présente 

le domaine professionnel commercial et sert d’aide à l’orien-

tation pour les jeunes en recherche d’une profession, pour les 

personnes autorisées à former, pour les conseils professionnels 

et les écoles.

Cours réorientation Douane 2

Début à Bâle: 06.05.2022 / 04.11.2022

Début à Bülach: 05.05.2022 / 03.11.2022

Début à Genève: 25.10.2022

Inscription/informations: Ivan Torres/Dilan Osoy

ivan.torres@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 16

dilan.osoy@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 05

Cours réorientation Douane 1

Début à Bâle: 27.04.2022 / 02.11.2022

Début à Bülach: 13.04.2022 / 02.11.2022

Début à Genève: 25.10.2022

Inscription/informations: Ivan Torres/Dilan Osoy

ivan.torres@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 16

dilan.osoy@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 05

Cours réorientation Expédition

Début à Bâle: 01.04.2022

Début à Genève: 22.09.2022

Inscription/informations: Ivan Torres/Dilan Osoy

ivan.torres@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 16

dilan.osoy@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 05

Spécialiste en dommages de transport 
et de logistique 2.0

Début à Olten: 19.10.2022

Inscription/informations: Ivan Torres/Dilan Osoy

ivan.torres@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 16

Spécialiste en transports et 
logistique internationale

Début à Zurich: 13.05.2022

Début à Bâle/Muttenz: 16.09.2022

Inscription/informations: Julia Mathis

julia.mathis@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 15

Déclarant en douane avec brevet fédéral

Début à Bâle: 19.08.2022

Début à Genève: 01.09.2022

Inscription/informations: Ivan Torres

ivan.torres@spedlogswiss.com

Tél. 061 205 98 16

NOUVEAU

Les entreprises formatrices peuvent également faire mention de 

ce site sur leurs propres sites de candidatures, et ceci dans le but 

de rendre encore plus visible que notre branche offre des places 

de formation dans la formation commerciale initiale.

Thomas Suter
Directeur adjoint et
responsable de Formation 
SPEDLOGSWISS
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Formations SEFRI pour les formateurs professionnels 
et les formateurs pratiques

SPEDLOGSWISS organise à nouveau, 

en juin et en septembre 2022, les si 

appréciés cours pour les formateurs 

professionnels. Le cours s’adresse 

aux formateurs professionnels et 

pratiques, ainsi qu’aux responsables 

de la formation qui accompagnent 

les apprentis dans leur quotidien 

professionnel.

SPEDLOGSWISS Zürich
Notre mandat de formation du futur

Le mandat primaire de la section 

locale Zurich de SPEDLOGSWISS est 

d’assurer une formation de base 

bien organisée et intéressante pour 

les plus de 80 entreprises membres 

dans notre région. Suite à la reprise 

par la section zurichoise de la 

formation de base des sections de 

Suisse orientale et de Thurgovie, 

qui a été couronnée de succès, nous 

allons successivement, dès la rentrée 

scolaire 2023, intégrer la section 

de Schaffhouse dans notre plan de 

formation.

Cette collaboration entre les sections du Nord-Est de la Suisse 

et Zurich permet de générer une professionnalisation constante 

et les économies d’échelle attendues dans le mandat de la 

formation pour l’association. L’accompagnement des apprentis 

et des entreprises de formation sont au centre de nos activités 

associatives.

Manque de professionnels 

Le manque de professionnels est un sujet interprofessionnel 

brûlant, et ceci depuis longtemps. C’est pour cette raison que 

nous réfléchissons à d’autres possibilités d’accompagnement de 

nos apprentis pour nos membres dans notre région et cherchons 

des solutions et des voies appropriées. Nous savons tous que 

nous aurons, à l’avenir aussi, un besoin en personnel bien formé 

et qualifié, passionné par la profession de transitaire et prêt à 

rester fidèle longtemps à notre branche. Nous réfléchissons donc 

à des concepts nous permettant de mieux soutenir nos entre-

prises membres dans l’accompagnement des apprentis. Le but 

étant de trouver, à l’avenir, assez d’entreprises de formation qui 

s’engageront dans la formation des apprentis. Nous travaillons 

actuellement avec toute notre force sur ce projet et pourrons 

bientôt vous en dire un peu plus.

Fête des 100 ans de SPEDLOGSWISS Zürich – assemblé générale 
de jubilé 

La date du vendredi 26 août 2022 devrait déjà figurer dans 

l’agenda de toutes nos entreprises membres de la section de 

Zurich. Car c’est à cette date que se tiendra l’assemblée générale 

de jubilé; la section Zurich fête ses 100 ans d’existence. À la 

suite de l’assemblée générale ordinaire, un programme cadre 

festif sera proposé. Nous nous réjouissons aujourd’hui déjà 

d’une «fête de jubilé estivale» magnifique dans le cadre de nos 

membres et de nos invités.

Les prochains cours d’un jour et demi auront lieu 

à Olten comme suit:

Lundi 13 + mardi 14 juin 2022
Lundi 19 + mardi 20 septembre 2022

La partie centrale de la formation concerne l’organisation, 

l’accompagnement et l’évaluation des STA (Situation de Travail et 

d’Apprentissage) et des UF (Unités de Formation). De plus, on y 

enseignera les conditions-cadres de la procédure de qualification 

dans l’entreprise, plus particulièrement les dispositions des 

directives et l’importance des instruments à disposition dans le 

domaine de qualification de la pratique professionnelle orale.

Tous les cours sont publiés sur notre site Web www.spedlog

swiss.com > formation continue > cours. Inscrivez-vous pour un 

de ces cours; vous y obtiendrez des bases importantes et utiles 

pour vos besoins internes en ce qui concerne la mise en œuvre 

dans l’entreprise avec vos apprentis. Cela vaut la peine d’y 

participer!

En plus des cours normaux, SPEDLOGSWISS offre aussi des cours 

Inhouse pour les entreprises membres. Lors de ces formations, 

on peut cibler les besoins de l’entreprise et s’occuper de leur 

mise en œuvre. Le programme peut donc être élaboré selon les 

désirs de l’entreprise.

D’autres informations sur les formations SEFRI vous seront 

données volontiers par Silvia Degen, tél. +41 61 205 98 17, 

silvia.degen@spedlogswiss.com.

Markus Widmer
Président
SPEDLOGSWISS
Zürich

Markus Widmer
Président
SPEDLOGSWISS
Zürich

Silvia Degen
SPEDLOGSWISS
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SPEDLOGSWISS Ticino 
Info dalla Sezione Ticinese

Aldo Stoffel
Membro del comitato/
membre du Comité
SPEDLOGSWISS
Ticino

Informations du Tessin

Auteur: Aldo Stoffel, membre du comité SPEDLOGSWISS Ticino

Le 15 février, une réunion extraordinaire s'est tenue par vidéo

conférence, principalement axée sur 2 thèmes:

a) La révision partielle des statuts de la section
b) L’introduction du CTT du 1er mars au 31 décembre 2024

La réunion en question a été organisée par le comité de section 

afin d'informer les membres sur le long et exigeant chemin 

entrepris dans le but précis d'accepter l'introduction du CTT, 

voulu par la Commission tripartite pour combattre le dumping 

salarial qui - selon elle - règne au Tessin, surtout dans le secteur 

de la logistique et de l'expédition internationale, sous la pression 

explicite d'ATIS et des syndicats OCST et SIC, qui visaient l'exten-

sion de leur CCT.

Le déroulement de ce chemin peut être résumé par les points 
principaux suivants:

26.04.2017	 AGS rejette notre proposition de CCT avec OCST

14.07.2020	 ATIS demande que son CTT soit rendu obligatoire, 

ce que le SECO refusera car il ne remplit pas les 

conditions nécessaires

18.12.2020	 La Commission tripartite constate un dumping 

salarial pour 19,9 % des salaires payés ces deux 

dernières années dans notre secteur d'activité, 

selon les salaires minimums du CCT d'ATIS (mais 

pas selon l'IRE)

09.02.2021	 La CT demande au Conseil d'État d'introduire un 

CTT pour les transitaires, avec à nouveau les sa-

laires minimums de la CCT d'ATIS. SPEDLOGSWISS 

Ticino fait appel de la procédure

08.07.2021	 M. Vitta propose une procédure de conciliation

24.08.2021	 M. Vitta explique le but de l'office cantonal de 

conciliation et toutes les parties confirment leur 

volonté de définir un nouveau CCT pour les transi-

taires tessinois

05.10.2021	 Deuxième réunion de conciliation au cours de la-

quelle ATIS et les syndicats OCST et SIC présentent 

leur proposition

30.11.2021	 Troisième réunion de conciliation où SPEDLOG

SWISS Ticino présente ses propositions, qu'OCST et 

ATIS considèrent comme inacceptables et scanda-

leuses et se réservent le droit de décider de clore 

la procédure de conciliation

03.12.2021	 OCST et ATIS confirment la clôture de la procédure 

de conciliation

15.12.2021 	 Début des discussions avec TISIN pour conclure 

notre propre CCT

21.12.2021	 M. Vitta invite les parties à faire une dernière ten-

tative de conciliation, ce qu'ATIS et OCST rejettent, 

renonçant à toute discussion ultérieure

21.01.2022  	 Publication de la CTT en vigueur du 01.03.2022 au 

31.12.2024, toujours avec les salaires minimums 

selon le CCT d'ATIS

Étant donné que, selon la jurisprudence en matière de CTT, 

nous ne disposons pas d'arguments suffisants pour faire appel, 

l'assemblée des membres a approuvé la proposition du comité 

de ne pas faire appel de l'introduction du CTT des transitaires.

Le comité espère qu’ATIS sera disponible pour coopérer à l'avenir 

et relever les défis ensemble afin de trouver les meilleures 

solutions pour notre secteur.

En ce qui concerne la modification de cinq articles des statuts, 

l'assemblée a également approuvé les propositions du comité, 

notamment la suppression de l'article 10.4, qui accordait le privi-

lège aux sociétés affiliées à SPEDLOGSWISS et membres d'ATIS de 

ne pas payer de cotisation à SPEDLOGSWISS Ticino. 

Notre assemblée générale ordinaire est prévue le jeudi 5 mai 

2022 à 17 heures au Cinéma Teatro de Chiasso. Nous invitons tous 

nos membres à réserver la date afin de garantir leur participa-

tion à cet important évènement associatif.

Lo scorso 15 febbraio si è tenuta 

un’assemblea straordinaria in video-

conferenza che toccava 2 tematiche:

a) La revisione parziale degli 
statuti sezionali

b) L’introduzione del CNL dal 
1° marzo 2022 al 31.12.2024

L’assemblea in questione è stata 

organizzata dal Comitato sezionale 

al fine di informare gli associati sul 

lungo ed impegnativo percorso intra-

preso con lo scopo preciso di accet-

tare l’introduzione del CNL, voluto dalla Commissione Tripartita 

per combattere il dumping salariale che – a suo avviso – regna 

in Ticino soprattutto nel settore della logistica e delle spedizioni 

internazionali, su esplicita pressione di ATIS e i sindacati OCST e 

SIC che miravano all’estensione del loro CCL.

La cronistoria di questo percorso si può riassumere nei seguenti 
punti principali:

26.04.2017	 AGS boccia la proposta di un nostro CCL con OCST

14.07.2020	 ATIS chiede l’obbligatorietà del loro CCL, che la 

SECO respingerà perché mancano i necessari 

requisiti; 

18.12.2020	 La Commissione Tripartita constata un dumping 

salariale per il 19,9 % dei salari pagati negli ultimi 

due anni nel nostro settore di attività, secondo i 

salari minimi del CCL di ATIS (ma non secondo IRE)

09.02.2021	 La CT chiede al Consiglio di Stato l’introduzione 

di un CNL per spedizionieri, con di nuovo i salari 

minimi del CCL di ATIS. SPEDLOGSWISS Ticino fa 

ricorso contestando la procedura

08.07.2021	 On. Vitta propone una procedura di conciliazione

24.08.2021	 On. Vitta spiega lo scopo dell’Ufficio cantonale di 

conciliazione e tutte le parti confermano la dispo-

nibilità per definire un nuovo CCL per spedizionieri 

Ticinesi

05.10.2021	 Seconda riunione di conciliazione dove ATIS e 

sindacati OCST e SIC presentano la loro proposta

30.11.2021	 Terza riunione di conciliazione dove SPEDLOG

SWISS Ticino presenta le sue proposte, che OCST 

e ATIS ritengono inaccettabili e scandalose e si 

riservano di decidere la chiusura della procedura 

di conciliazione

03.12.2021	 OCST e ATIS confermano la chiusura della pro

cedura di conciliazione

15.12.2021 	 Iniziata discussione con TISIN per stipulare 

un nostro CCL

21.12.2021	 On. Vitta invita le parti per un ultimo tentativo di 

conciliazione che ATIS e OCST respingono, rinunci-

ando ad ogni e qualsiasi ulteriore discussione

21.01.2022  	 Pubblicato il CNL in vigore dal 01.03.2022 al 

31.12.2024, con sempre i salari minimi secondo 

CCL di ATIS

Considerato che secondo la giurisprudenza in materia di CNL non 

abbiamo argomenti sufficienti per un ricorso, l’assemblea dei 

soci ha approvato la proposta del Comitato di non fare ricorso 

all’introduzione del CNL degli spedizionieri.

Il Comitato auspica la disponibilità di ATIS per una futura col-

laborazione e affrontare insieme le sfide per trovare insieme le 

migliori soluzioni per il nostro settore.

Sulla modifica di 5 articoli degli statuti, l’assemblea ha inoltre 

approvato le proposte del Comitato con in particolare la soppres-

sione dell’Art 10.4 che accordava il privilegio alle ditte affiliate a 

SPEDLOGSWISS e membri di ATIS di non pagare la quota sociale 

a SPEDLOGSWISS Ticino. 
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Du bureau de direction
Nouvelle collaboratrice au bureau de direction

C’est le 1er avril 2022 qu’Ibadete 

Zenuni a commencé son activité 

chez SPEDLOGSWIS. Iba Zenuni est 

responsable de la comptabilité dans 

notre bureau de direction. Elle a pris 

la succession de Melanie Bitterli qui 

nous a quittés de son propre gré 

à fin janvier 2022, car elle voulait 

continuer sa vie professionnelle et 

privee à Berne. Nous remercions à 

cette occasion Melanie pour les ser-

vices de valeur qu’elle nous a rendus 

et nous lui souhaitons tout de bon.

Iba a suivi une formation commer-

ciale et dispose de nombreuses années d’expérience profession-

nelle dans le secteur de la comptabilité. Elle est mariée et mère 

de  deux filles scolarisées. Nous lui souhaitons la bienvenue  

dans l’équipe et tout de bon et plein succès dans ses nouvelles 

tâches.

Iba Zenuni, comptabilité SPEDLOGSWISS

Judith Moser
Responsable 
Relations publiques
SPEDLOGSWISS
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Les membres du secrétariat 
SPEDLOGSWISS

Thomas Schwarzenbach
Directeur

Tom Odermatt
Manager Douane et Expédition

Katharina Linggi
Formatrice professionnelle Ausbildungsverbund

Thomas Suter
Directeur adjoint

Judith Moser
Responsable RP

Sascha Herzog
Formateur professionnel Ausbildungsverbund

Noah Bader
Formateur professionnel Ausbildungsverbund

Andrea Jauslin
Responsable formation de base

Julia Mathis
Responsable formation de base et professionnelle

Silvia Degen
Cheffe de bureau SafeConsult SA/GeFaSuisse

Iba Zenuni
Responsable Comptabilité

Ivan Torres
Responsable formation professionnelle

Dilan Osoy
Collaboratrice formation professionnelle

Dilara Hacilar
Réception Secrétariat / Social Media
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Wir sind Mitglied von:

En mémoire
Edward Henry Crowe, † 6.12.2021

Notre membre d’honneur Edward H. Crowe, dénommé «Teddy» 

Crowe, est décédé le 6 décembre 2021 à l’âge de 96 ans. Nous 

sommes tristes et regardons en arrière avec reconnaissance.

Marchant dans les traces de son grand-père, Teddy est entré 

comme transitaire dans notre branche à 19 ans. Dès les pre-

mières années on lui a confié des tâches de direction. Ses 

connaissances et son expérience de la branche, il a réussi à 

les introduire dans la branche de l’expédition tout au long de 

sa carrière professionnelle, et ceci avec beaucoup de succès. 

Il fut un jeteur de ponts à maints égards. D’une part entre les 

personnes expérimentées et les jeunes et, d’autre part aussi, 

entre les régions. Il a ainsi présidé de 1964 à 1967 la «Spediteur-

vereinigung ZSV» (aujourd’hui SPEDLOGSWISS Zürich), de 1971 à 

1978 il fut membre du comité du Groupement Fer et a présidé de 

1984 à 1987 le «Schweizerischen Spediteur-Verband SSV» (au-

jourd’hui SPEDLOGSWISS). Sa manière d’être, peu compliquée, à 

la recherche de contacts et pleine d’humour et son engagement 

dans notre association étaient très connus dans notre branche. Il 

a été toujours très apprécié, ce qui a été honoré le 27 mai 1994 à 

Yverdon, lors de l’assemblée générale de l’ex-SSV, par l’élection 

bien méritée comme membre d’honneur.

Aussi dans son rôle de membre d’honneur, il a continué à 

s’intéresser aux activités, chances et risques de la branche de 

l’expédition en général et de SPEDLOGSWISS en particulier. Ceci 

était particulièrement visible dans les discussions que j’ai eues 

avec Teddy dans le cadre de nos assemblées générales ou dans 

les festivités de Nouvel An, auxquelles il a toujours assisté. Avec 

son esprit alerte, il s’intéressait toujours à nos prévisions sur 

le développement des marchés, il nous encourageait à tenter 

des nouveautés ou il se référait à des articles de nos organes 

associatifs qu’il lisait méticuleusement. De notre côté, nous lui 

demandions des conseils. Le dernier évènement où nous nous 

sommes rencontrés, ce fut l’assemblée générale 2019 à Lugano. 

Il nous a communiqué plus tard qu’il n’avait plus la force de 

répondre à nos invitations, ce qui nous a rendus tristes et nous a 

fait comprendre que nous ne pourrions plus le rencontrer. La voix 

de Teddy s’est éteinte, son rire contagieux nous manque et nous 

regrettons sa sympathie. Nous avions à faire à une personnalité 

hautement aimable. Nous lui rendrons hommage.

Thomas Schwarzenbach
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Forum Droit et Assurance SPEDLOGSWISS
Mercredi 29 juin 2022, Technopark, Zurich

Une manifestation professionnelle de SPEDLOGSWISS 
sur un jour complet.

L'évènement aura lieu en allemand

Voir en annexe: flyer

Vôtre opinion nous intéresse
Nous nous réjouissons d’apprendre ce qui vous a plu dans cette édition afin que nous puissions encore nous améliorer.

Écrivez-nous donc un mail: judith.moser@spedlogswiss.com. 

C’est avec plaisir que nous vous incluons dans notre liste de distribution.

Envoyez simplement un mail à judith.moser@spedlogswiss.com. 

Veuillez SVP également nous informer de tout changement d’adresse ou si vous désirez d’autres exemplaires de SPEDLOGSWISS Info.

Avant-première



 1/2022 

2022
Assemblée générale SPEDLOGSWISS 

Vendredi 10 juin 2022, Technopark Zürich 
spedlogswiss.com 

Forum Droit et Assurance SPEDLOGSWISS «Aborder en gardant la tête froide» 
Mercredi 29 juin 2022, toute la journée, Technopark, Zurich 
spedlogswiss.com 

Assemblée générale de jubilé SPEDLOGSWISS Zürich 
Vendredi 26 août 2022, Zurich 
spedlogswiss-zh.ch

Congrès mondial de la FIATA 
13 – 19 septembre 2022, Busan, Corée
fiata.com 

MOVE22 – Un évènement en réseau de SPEDLOGSWISS Nordwestschweiz 
Jeudi 27 octobre 2022, Bâle
pedlogswiss.com 

Foires professionnelles 

Schaffhauser Berufsmesse 
15 – 17 septembre 2022 
berufsmesse-sh.ch 

Basler Berufs- und Weiterbildungsmesse 
20 – 22 octobre 2022
basler-berufsmesse.ch 

Berufsmesse Zürich 
22 – 26 novembre 2022 
berufsmessezuerich.ch 

2023 
Assemblée générale SPEDLOGSWISS 

Vendredi 2 juin 2023, Musée suisse des transports, Lucerne 
spedlogswiss.com

Dates importantes


